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Kits Pivot

King Pin Kits

DAF, IVECO, MAN, MERCEDES, RENAULT TRUCKS
SCANIA, VOLVO, VIBERTI...

BUS CAROSSA, RECREO, SETRA, VANHOOL, TRACER,
NEOPLAN, EVOBUS

colaert

POLSKA







Marque Origine DPIA Marque Origine DPIA
BPW 0980102350 12PIV000 MAN 81442056030 43PIVO05
BPW 980102350 12PIV000 MAN 81442056033 43PIV024
MAN 81442056037 43PIV0O05
DAF 0683470 34PIV009 MAN 81442056049 43PIVO13
DAF 0683499 34PIV007 MAN 81930200512 43PIV006B
DAF 100873 34PIV002 MAN 81930200706 43PIVO06B
DAF 1602075 34PIVOOSA MAN 81930206007 43PIV006B
DAF 681621 34PIVOOOAR MAN 81934040065 43PIVOO5R
DAF 681706 34PIVOOOAR MAN 81965026058 43PIV014)
DAF 683470 34PIV009
DAF 683499 34PIV0O08 MERCEDES 3003300019 44PIVOO4AR
DAF 684706 34PIVOOOAR MERCEDES 3003300119 44PIVO13AR
DAF 710118086 34PIVOOOAR MERCEDES 3003300419 44PIVO14AR
DAF KPKWO020 34PIVO04AR MERCEDES 3003300519 44PIVO14AR
DAF KPKW026/027 34PIVOO3AR MERCEDES 3005860033 44PIVOO3AR
MERCEDES 3073300019 44PIVO02AR
EVOBUS 89198004300 253PIV000 MERCEDES 3103301219 44PIVOO9AR
EVOBUS 89198004320 253PIV001 MERCEDES 3163300119 44PIVOO7AR
MERCEDES 3463300019 44PIVOO5SR
IVECO 1904696 52PIV006 MERCEDES 3463300119 44PIVOO6SR
IVECO 1904697 52PIV007 MERCEDES 3465860033 44PIVOO5SR
IVECO 1904698 52PIV00S MERCEDES 3465860133 44PIVOO6SR
IVECO 1904802 52PIVOO4AR MERCEDES 3553300319 44PIVO13AR
IVECO 1904803 52PIVO03AR MERCEDES 3553321006 44PIVO13AR
IVECO 1904805 52PIVO02AR MERCEDES 3553321106 44PIVO13AR
IVECO 1904808 52PIV009 MERCEDES 3555860033 44PIVO13AR
IVECO 1904814 52PI1V005 MERCEDES 3603300719 44PIVO10AR
IVECO 1907613 52PIV010 MERCEDES 3605860233 44PIVO10AR
IVECO 1907840 52PIVOO1AR MERCEDES 3895860033 44PIVO02AR
IVECO 42471013 52PIVO19 MERCEDES 3913300019 44PIVO02AR
IVECO 42471014 52PI1V020 MERCEDES 3915860033 44PIVO02AR
IVECO 4598630 52PIVO15AR MERCEDES 6013300019 44PIVOOSAR
IVECO 7172971 52PIVO08D MERCEDES 6013325306S 44PIVOO8AR
MERCEDES 6015865033 44PIVOOSAR
MAN 6562790284 43PIV014) MERCEDES 6253300119 44PIVO11SR
MAN 6562790285 43PIV014) MERCEDES 6253300219 44PIVO12SR
MAN 6562790288 43PIV014) MERCEDES 6553200619 44PIVOO4AR
MAN 81363050015 43PIV022 MERCEDES 6553300019 44PIVOO3AR
MAN 81363056004 43PIV011 MERCEDES 6553300419 44PIVOO4AR
MAN 81442056009 43PIV003 MERCEDES 6553300519 44PIVOO4AR
MAN 81442056009S 43PIV004 MERCEDES 6683300019 44PIVO0O9AR
MAN 81442056010 43PIV007 MERCEDES 6703200219 44PIVO17AR
MAN 81442056011 43PIV0O00 MERCEDES 6753300019 44PIVOO7AR
MAN 81442056012 43PIV002 MERCEDES 6753300219 44PIVOOOAR
MAN 81442056013 43PIVOO6AR MERCEDES 6753300419 44PIVO16AR
MAN 81442056016 43PIV001 MERCEDES 6753301419 44PIVOOOAR
MAN 81442056018 43PIV014 MERCEDES 6753301819 44PIVO16AR
MAN 81442056020 43PIV001 MERCEDES 9423300419 44PIVO15AR
MAN 81442056021 43PIV012 MERCEDES 9423300519 44PIVO15AR
MAN 81442056023 43PIVOOSAR MERCEDES 9423320006 44PIVO02A
MAN 81442056024 43PIV021 MERCEDES 9423320806 44PIVO15AR
MAN 81442056025 43PIV020
MAN 81442056027 43PIV017 NEOPLAN 81442056038 214PIVO00
MAN 81442056029 43PIVOOSAR




Marque Origine DPIA Marque Origine DPIA
NISSAN 019053751 56PI1V005 RVI 323587 47PIV200
NISSAN 11902264-0 56PIV001 RVI 323646 47PIV200
NISSAN 11902265-1 56PI1V002 RVI 323740 47PIV190
NISSAN 11902334-0 56PIV003 RVI 323741 47PIVO60
NISSAN 19053750 56PI1V005 RVI 323907 47PIV100
NISSAN 1905377-0 56PIV004 RVI 323944 47PIV190
NISSAN 40022-G4800 56PIV006 RVI 323945 47PIV200
RVI 38291521 47PIV110
PEGASO 197431 65PI1V020 RVI 5000336305 47PIV0O10
PEGASO 197431 65PIVO20AR RVI 5000336306 47PIV040
PEGASO 197432 65PIV010 RVI 5000336307 47PIV140
RVI 5000351417 47PIV120A
RANDON 10015200028 184PIV0O00G RVI 5000351417 35X178 47PIV0O10
RANDON 10065200000 184PIVO00A RVI 5000351417 35X178  47PIV120
RANDON 41015201788 184PI1VO00C RVI 5000351579 28X152 47PIV140
RANDON 41015201946 184PIVO00B RVI 5000351583 47PIV140H
RANDON 41025200096 184PIVOOOR RVI 5000351633 47PIV040
RANDON 41045200670 184PIV000) RVI 5000351634 47PIV040
RANDON T119 TIMKEN 184PIVOOOR RVI 5000389326 47PIV180
RVI 5000389327 47PIV180
RVI 0023361150 47PIV240 RVI 5000389330 28X153.5 47PIV180
RVI 0023364036 47PIV160 RVI 5000438167 47PIV280
RVI 0023364036 47PIV190 RVI 5000438694 47PIV280
RVI 0023364036 47PIV200 RVI 5000444290 47PIVO10
RVI 0033145091 47PIV110 RVI 5000444291 47PIV0O10
RVI 0033386424 47X287  47PIV110 RVI 5000446522 47PIV140
RVI 174820 47PIV0O80 RVI 5000446523 47PIV140
RVI 183863 47PIV200 RVI 5000452810 47PIV120
RVI 185153 47PIV200 RVI 5000542805 47PIV040
RVI 185154 47PIV200 RVI 5000542808 47PIV140B
RVI 185516 47PIV200 RVI 5000542809 47PIV040
RVI 185518 47PIV200 RVI 5000545971 47PIV280
RVI 185520 47PIV200 RVI 5000556940 47PIV0O90
RVI 186151 35X226.5 47PIV200 RVI 5000613781 47PIV120
RVI 189902 40x236 47PIVO50 RVI 5000682800 47PIV320S
RVI 189923 36X254 47PIVOS0 RVI 5000716031 35X224  47PIV160
RVI 190194 35X241 47PIV190 RVI 5000716151 46X278 47PIV030
RVI 190196 47PIV160 RVI 5000737530 40X236  47PIVO60
RVI 190196 47PIV190 RVI 5000737796 47PIV020
RVI 191058 47PIVO70 RVI 5000737903 46X278 47PIV020
RVI 192050 47PIV200 RVI 5000737998 47PIV250F
RVI 193511 46V300 47PIV100 RVI 5000784185 47PIV050
RVI 22030 NADELLA 47PIV090 RVI 5000792140 47PIV150C
RVI 23453021 47PIVOS0 RVI 5000793138 47PIV050
RVI 321264 47PIV0O80 RVI 5000793139 47PIV160
RVI 32206 B 47PIV260 RVI 5000793265 47PIV030
RVI 322090 47PIVOSO RVI 5000793358 47PIV280
RVI 322283 47PIVOS0 RVI 5000793360 47PIV180
RVI 322884 47PIV200 RVI 5000793641 47PIV140
RVI 323286 47PIVOS0 RVI 5000793648 47PIV030
RVI 323291 47PIV200 RVI 5000793828 47PIV130
RVI 323344 47PIVOS0 RVI 5000793849 47PIV020
RVI 323557 47PIV0O60 RVI 5000794185 47PIV120
RVI 323563 47PIVO70 RVI 5000794318 47PIV100




Marque Origine DPIA Marque Origine DPIA

RVI 5000794319 47PIV0O50 RVI 5010630994 47PIV170
RVI 5000794320 47PIV030 RVI 5516015830 47PIV140C
RVI 5000925031 38X257 47PIV090 RVI 55160172266 47PIV0O10
RVI 5001832037 47PIV260 RVI 7401075914 97PIV300E
RVI 5001832038 47PIV270 RVI 7403173772 97PIV300R
RVI 5001836749 47PIV180 RVI 7403173774 53PIVO11F
RVI 5001839833 47PIV240 RVI 7403173775 97PIV300B
RVI 5001839873 47PIV240S RVI 7420399428 47PIV300C
RVI 5001839873 50X369 47PIV240 RVI 7420582320 47PIV250F
RVI 5001839880 47PIV240 RVI 7420582527 47PIV250D
RVI 5001852793 47PIV320A RVI 7420590486 97PIV300A
RVI 5001852794 47PIV320) RVI 7420844702 97PIV310C
RVI 5001852795 47PIV320B RVI 7420844704 97PIV320C
RVI 5001852797 47PIV320R RVI 7420844705 97PIV330C
RVI 5001852798 47PIV320C RVI 7420865911 47PIV210
RVI 5001864130 47PIV220 RVI 7420865912 47PIV230IC
RVI 5001865610 47PIV330 RVI 7420865912 97PIV320
RVI 5003090044 47PIV150D RVI 7420865913 47PIV250
RVI 5003900091 47PIV100 RVI 7420923425 97PIV310E
RVI 5005010016 47PIV030 RVI 7420923426 97PIV330D
RVI 5005010016 47PIV100 RVI 7420923434 97PIV310A
RVI 5010056002 47PIV170A RVI 7420923435 97PIV330A
RVI 5010056582 47PIV130 RVI 7421209521 97PIV310B
RVI 5010056583 40X240  47PIV130 RVI 7421209522 97PIV320B
RVI 5010056928 47PIV020 RVI 7421351974 97PIV330
RVI 5010216742 50x236 47PIV250 RVI 7421356463 97PIV310
RVI 5010251678 47PIV250 RVI 7421356465 97PIV320
RVI 5010308714 35X179.5 47PIV210 RVI 7421416557 97PIV300F
RVI 5010308715 47PIV210 RVI 7421944970 97PIV310
RVI 5010308718 47PIV210F RVI 7421944973 97PIV320
RVI 5010308721 47PIV210 RVI 7421944976 97PIV330
RVI 5010308762 47PIV210 RVI 7482078205 97PIV310
RVI 5010308973 47PIV220A RVI 7482109988 47PIV220
RVI 5010308973 28X155  47PIV220 RVI 7485133870 97PIV300
RVI 5010308974 47PIV220B RVI 7485135013 47PIV170
RVI 5010308975 47PIV220C

RVI 5010358235 47PIV170 SCANIA 1348296 50PIVO0O9AR
RVI 5010358235 47PIV250 SCANIA 1403808 50PIVO09AR
RVI 5010395284 47PIV330D SCANIA 175998 50PIVO02AR
RVI 5010395285 47PIV330E SCANIA 327372 50PIVOO5AR
RVI 5010436005 47PIV250F SCANIA 361511 50PIVO0O1SR
RVI 5010439191 47PIV140H SCANIA 372401 50PIVO02AR
RVI 5010439203 97PIV320F SCANIA 550257 50PIVO0O7SR
RVI 5010439415 47PIV250D SCANIA 550284 50PIVO09AR
RVI 5010439616A 97PIV320D SCANIA 550711 50PIVO0O1SR
RVI 5010566028 97PIV310D SCANIA 550713 50PIVO03SR
RVI 5010600995 97PI1V330J SCANIA 550714 50PIVO0O3SR
RVI 5010600996 97PIV320) SCANIA 550722 50PIVOO5AR
RVI 5010600997 97PI1V310J SCANIA 550723 50PIVO01SR
RVI 5010630121 97PIV320A SCANIA 550729 50PIVO02AR
RVI 5010630169 97PIV320E SCANIA 550730 50PIVO02AR
RVI 5010630737 47PIV330D SCANIA 550731 50PIVOO6AR
RVI 5010630990 47PIV220A SCANIA 550732 50PIVO0O3SR
RVI 5010630993 50x236  47PIV250 SCANIA 550733 50PIVO01SR




Marque Origine DPIA
VOLVO 1075914 97PIV300E
VOLVO 1588222 53PIV004C
VOLVO 1699357 53PIV009
VOLVO 20390834 97PIV300A
VOLVO 20582320 47PIV250F
VOLVO 20582527 47PIV250D
VOLVO 20751021 53PIVO10AR
VOLVO 20865912 97PIV320
VOLVO 20865913 47PIV250
VOLVO 21356465 97PIV320
VOLVO 21944973 97PIV320
VOLVO 267193 53PIV010
VOLVO 270911-1 53PIV002AR
VOLVO 270912 53PIVO04AR
VOLVO 270912-9 53PIV004SR
VOLVO 270920 53PIVOO1SR
VOLVO 270920-2 53PIVO01AR
VOLVO 270920-2 53PIVOO1SR
VOLVO 271141-4 53PIV002AR
VOLVO 271142 53PIVO04AR
VOLVO 271142-2 53PIV004SR
VOLVO 276014 53PIVOO7AR
VOLVO 276014-8 53PIVOO7AR
VOLVO 276015-5 53PIVO02AR
VOLVO 276023 53PIV004SR
VOLVO 276024 53PIVO02AR
VOLVO 276026-2 53PIVOO8AR
VOLVO 276029-6 53PIVO07SR
VOLVO 276030-4 53PIV002AR
VOLVO 276031 53PIVO04AR
VOLVO 276031-2 53PIV004SR
VOLVO 276032-0 53PIV002AR
VOLVO 276033 53PIVO03AR
VOLVO 276193 53PIVO03AR
VOLVO 3090266 53PIVO04AR
VOLVO 3090267 53PIV002AR
VOLVO 3090267-0 53PIV002AR
VOLVO 3093731 53PIVO11AR
VOLVO 3173772 97PIV300R
VOLVO 3173774 53PIVO11F
VOLVO 3173775 97PIV3008
VOLVO 6794160-2 53PIVOO1AR
VOLVO 82077724 97PIV320
VOLVO 85108338 97PIV300




SOCIETE DPIASAS AU CAPITAL DE 550.000 € RCS ROMANS 320 251 713
2 A 12 ALLEE GUGLIELMO MARCONI 26000 VALENCE, FRANCE

EXTRAIT DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE AUX PROFE SSIONNELS
(texte complet disponible en ligne sur notre site www.dpia.fr ainsi qu’a notre sieége sur simple demande)

ARTICLE 1 — COMMUNICATION DES PRESENTES C.G.V.

Les présentes conditions générales de vente (dans leur version compléte dont il incombe a I'acheteur de prendre
connaissance comme dans la présente version allégée destinée a figurer sur certains documents commerciaux
pour des questions de lisibilité ; les deux versions sont indissociables I'une de I'autre) sont communiqués a tout
acheteur professionnel qui en fait la demande et spontanément par DPIA a sa clientele active avant le ler
décembre pour I'année suivante et en cours d’année en cas de modification.

ARTICLE 2 — OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente (Ci-apres « CGV ») s’appliquent a I'ensemble des ventes de produits
réalisées par DPIA (Ci-aprés « Produit ») & ses Clients professionnels (Ci-aprés « Client »). Le fait de commander
un Produit a DPIA emporte acception expresse et sans réserve des CGV ainsi que la reconnaissance par le
Client, lequel déclare passer commande pour les besoins de son activité professionnelle. Les CGV prévalent sur
toutes autres conditions générales ou autres documents commerciaux, sauf acceptation écrite et préalable de
DPIA. Le contrat conclu avec DPIA est constitué uniquement des CGV et des conditions particulieres mentionnées
dans le récapitulatif de la commande (Ci-aprés « le Contrat »). Toute condition contraire du Client sera donc, a
défaut d'acceptation expresse, inopposable a DPIA, quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée a sa
connaissance.

ARTICLE 3 — COORDONNEES COMMERCIALES DE DPIA

La société DPIA peut étre contactée aux coordonnées suivantes : N° tél. : +33 4 75 43 89 89
N° fax.: +334 75 41 14 30 Email : commercial@dpia.fr

ARTICLE 4 —- COMMANDES

4.1 — Ouverture du Compte Client : cf version compléete des CGV.

4.2 — Modalités de passation de commande (cf version compléte des CGV): le Client doit passer commande DPIA
par téléphone au +33 4 75 43 89 89, il peut également passer commande par fax au +33 4 75 41 14 30 ou par
mail a 'adresse suivante: commercial@dpia.fr; sous réserve d’une confirmation écrite par mail ou fax dans les 24
heures.

4.3 — Validation de la commande : La commande est définitive uniquement a compter de sa confirmation par DPIA
en cas d’'indisponibilité d’'un produit (ou plusieurs) commandé(s) par le Client, DPIA en informe le Client et, sauf
autre accord, la commande est annulée seulement pour le(s) produit(s) indisponible(s), sans que cette annulation
puisse donner droit a des dommages et intéréts et/ou pénalités au profit du Client.

Par ailleurs, DPIA se réserve le droit de refuser ou d’annuler toute commande ou toute livraison ou encore
d’exiger un paiement comptant en cas de :

* De litige existant avec le Client,

» De non-paiement total ou partiel a I'échéance convenue d’'une commande précédente par le Client,

» Dégradation du crédit du Client.

ARTICLE 5 — TARIFS

5.1 — Prix des Produits : Les Produits sur devis sont vendus au prix figurant sur I'offre de prix faite par DPIA et
acceptée par le Client. Dans tous les cas, les prix sont exprimés en euros hors taxes. Tout imp6t, taxe, droit,
prestation a payer ou autre contribution obligatoire (type écotaxe) en application de la reglementation frangaise,
d’'un pays importateur ou d'un pays de transit sont a la charge du Client a moins que la loi en dispose autrement.
En particulier, tout changement de taux de TVA sera applicable au moment de la facturation de la commande par
DPIA.

5.2.- Réduction de prix : cf version compléte des CGV



ARTICLE 6 — CONDITIONS DE PAIEMENT (cf version compléte)

6.1 — Facturation et délais de paiement : Une facture est établie par DPIA et transmise au Client avec la livraison
de la commande. A compter de I'ouverture du compte du Client et de la deuxieme commande, celui-ci bénéficiera
d’'un délai de paiement de 30 jours calendaires a compter de la date d’émission de la facture. La premiere
commande est payable au comptant. Toutes les factures sont réputées payables et leur montant portable au siége
de DPIA. En cas de facture périodique au sens de l'article 289-1-3 du Code Général des Impdts (dite aussi «
facture récapitulative »), le délai de paiement est de 30 jours calendaires a compter de la date d’émission de la
facture. Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

6.2 — Retard de paiement : En cas de retard de paiement, total ou partiel, DPIA pourra suspendre si bon lui
semble toutes les commandes en cours, sans préjudice de toute autre voie d'action. Toute suspension de
paiement ou compensation opérée sans I'accord écrit et préalable de DPIA constitue un défaut de paiement.
Toute somme non payée a I'échéance figurant sur la facture entraine de plein droit, sans mise en demeure
préalable, des le jour suivant la date de reglement portée sur ladite facture, I'application des pénalités suivantes :
* Trois fois le taux de l'intérét Iégal s’appliquant sur le montant TTC de la facture des le jour suivant la date de
reglement portée sur la facture ;

» Une pénalité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement ;

A défaut de paiement dans un délai de 15 jours a compter de la mise en demeure adressée au Client par DPIA, il
sera dd en outre une somme correspondant a 20 % du montant TTC de ladite facture a titre de clause pénale.
Tous les frais de banque, de justice et honoraires pour le recouvrement de la créance sont également a la charge
du débiteur.

ARTICLE 7 — RESERVE DE PROPRIETE

Les Produits commandés demeurent toujours la propriété de DPIA jusqu'au complet encaissement du prix par
DPIA, avec toutes les conséquences que cette notion implique Iégalement, et notamment le droit de revendication
des produits s'ils se trouvent encore en nature entre les mains de I'acheteur ou de leur prix s'ils ont été cédés ou
incorporés. Ce droit s’exerce également auprés du sous-acquéreur si celui-ci n’a pas encore payé I'acheteur. A
I'exception des produits spécifiques, la revendication pourra porter sur tous produits « Catalogue » DPIA figurant
dans les stocks de I'acheteur, quand bien méme ils ne seraient pas strictement identiques a ceux livrés et ce dans
la limite de la valeur de la créance impayée. Aux fins d’exercice de son droit de revendication, I'acheteur autorise
expressément DPIA & procéder a tout inventaire au sein de ses propres entrepdts. La remise d’un chéque, d’'une
traite ou de tout autre titre de paiement n’est pas en soi libératoire, ceci n'étant acquis que par I'encaissement
complet et effectif du prix convenu.

En revanche, les risques (notamment de perte, de vol ou de détérioration), y compris de livraison, concernant les
Produits sont assumés par le Client des la date d’expédition de la commande par DPIA, sauf accord contraire
entre les Parties.

ARTICLE 8 — LIVRAISON

Les frais et les conditions de livraison sont définis d'un commun accord entre les Parties au moment de la
commande. Le délai de livraison est mentionné aussi précisément que possible par DPIA. Ce délai pourra
cependant évoluer notamment en cas de force majeure, de cas fortuit ou de retard de livraison d’un fournisseur de
DPIA. Dans ce cas, DPIA informera le Client dés que possible du nouveau délai de livraison prévisible, cet
allongement du délai de livraison ne pouvant donner lieu a des dommages et intéréts, pénalités et/ou a une
annulation des commandes en cours.

ARTICLE 9 — RECEPTION

9.1 — Vérification des Produits a la réception : le Client doit vérifier la conformité des produits avec la commande et
I'absence de vices apparents (produits manquants, endommageés, colis ouvert...) dés leur réception ; la mention «
sous réserve de déballage » n’est pas opposable a DPIA.

9.2 — Réclamation aupreés du transporteur : le Client doit également formuler toute réclamation d’'une maniére
précise sur le bordereau du transporteur et confirmer ses réserves au transporteur, par lettre recommandée avec
accusé de réception, dans un délai de 3 jours ouvrables a compter de la réception, conformément a I'article
L.133-3 du Code de commerce, et dont copie sera adressée simultanément a DPIA ; la responsabilité de DPIA ne
peut en aucun cas étre mise en cause pour destruction, avaries, perte ou vol en cours de transport, méme si elle a
choisi le transporteur.

9.3 — Réclamation auprés de DPIA :

» Délai : sans préjudice des dispositions a prendre vis-a-vis du transporteur, les réclamations sur les vices
apparents ou sur la non-conformité du produit livré au produit commandé, non imputable au transport, doivent étre
formulées par écrit (courrier postal, télécopie ou courrier électronique) dans les 7 jours ouvrables a compter de la
réception des Produits , aucune réclamation ne sera prise en compte si elle intervient au-dela de ce délai,



« Justificatifs a fournir : il appartient au Client de fournir toutes les justifications quant a la réalité des vices ou
manguants constatés ; a ce titre, le Client devra joindre au courrier de réclamation le bon de livraison ainsi qu’une
ou plusieurs photographies des produits livrés permettant a DPIA d’avoir les éléments nécessaires au traitement
de la réclamation,

» Retour des Produits non conformes : si aprés contréle, un vice apparent ou un manquant est effectivement
constaté par DPIA et imputable a celle-ci, le Client pourra prétendre au remplacement des Produits non
conformes, aux frais de DPIA, a I'exclusion de toute indemnité ou dommages-intéréts ; aucun retour de Produit ne
pourra étre effectué par le Client sans I'accord préalable et écrit (courrier postal, télécopie ou courrier
électronique) de DPIA.

9.4 — Réception sans réserve : que le Client ait procédé ou non a leur contréle, les Produits sont censés étre
réceptionnés en I'absence de réserves formulées dans les conditions mentionnées ci-dessus ; la réception sans
réserve des produits commandés par le Client couvre tout vice apparent et/ou manquant.

ARTICLE 10 — PRESCRIPTIONS D'UTILISATION DES PRODUITS (cf version compléte)

ARTICLE 11 — GARANTIE

11.1 — Conditions de garantie : sauf en cas de garantie contractuelle spécifique a tel ou tel produit ou
expressément convenue entre les Parties, les Produits vendus par DPIA sont garantis, conformément a la
garantie légale des vices cachés, en cas de vice de fabrication lorsque le défaut est antérieur a la vente et n’était
pas décelable par le Client lors de la réception du Produit.

La garantie ne s’applique pas lorsque :

[1 Le défaut résulte d'une utilisation anormale ou inhabituelle des Produits, notamment au regard des contraintes
exposées par le Client au moment de sa commande, ou encore de conditions de stockage inadaptées des
Produits,

[1 La commande au titre de laquelle le Produit a été livré n’a pas fait I'objet d'un reglement complet.

11.2 — Mise en ceuvre : (cf version compléte)

ARTICLE 12 — RESPONSABILITE

D’une maniére générale, DPIA n’est pas responsable lorsque la mauvaise exécution ou I'inexécution des
obligations résultant de la vente est imputable soit au Client, soit au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers au
contrat, soit a un cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence, a savoir notamment les conflits sociaux,
intervention des autorités civiles ou militaires, catastrophes naturelles, incendies, dégats des eaux, interruption du
réseau de télécommunications ou du réseau électrique, une intrusion extérieure ou la présence de virus
informatiques. Dans tous les cas ou la responsabilité de DPIA serait engagée en exécution des présentes CGV,
celle-ci ne pourra étre tenue de verser au Client une somme supérieure aux sommes versées par le Client a DPIA
en exécution de la commande concernée, et ce a titre de dommages et intéréts couvrant tout préjudice subi par le
Client dans le cadre de I'exécution des CGV. Par ailleurs, en cas de dommage résultant de I'exécution d’'une
commande par DPIA, le Client s’engage a mettre en ceuvre les mesures appropriées, eu égard aux circonstances,
afin de limiter ces dommages. Si cette obligation n’est pas respectée, DPIA sera dispensée d’'indemniser les
préjudices que le Client aurait pu éviter. DPIA ne couvre pas ni n'assume de conséquences, notamment
financiéres y compris au titre de tout préjudice indirect, consécutives a la mise en ceuvre ou l'utilisation inadéquate
ou inappropriée du produit vendu.

ARTICLE 13 — PROPRIETE INTELLECTUELLE — REFERENCES COMMERCIALES

Toute reproduction, représentation ou diffusion sur un quelconque support d’'un élément, a savoir notamment le
site www.dpia.fr, faisant I'objet d’'un droit de propriété intellectuelle appartenant a DPIA, tel qu’un droit d’auteur,
marque ou brevet, est interdite, sauf autorisation écrite et préalable de DPIA. Le Client autorise DPIA a faire
figurer son nom et son logo, voire ses coordonnées, sur ses références commerciales ainsi que sur son site
Internet.

ARTICLE 14 — NON-VALIDITE PARTIELLE (cf version compléte)

ARTICLE 15 — INDEPENDANCE DES PARTIES (cf version compléte)

ARTICLE 16 — LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes CGV et les ventes qui en résultent sont soumises a la loi francaise. Le Tribunal de commerce de
ROMANS - France est seul compétent pour connaitre des litiges nés entre les Parties a I'occasion de I'exécution
du Contrat, y compris ceux relatifs a la validité, I'interprétation, I'exécution ou la résolution du Contrat.



DPIA "SAS" (SIMPLIED JOINT STOCK COMPANY) WITH CAPITAL OF €550,000
TRADE AND COMPANIES REGISTER: ROMANS 320 251 713 2 - 12 ALLEE GUGLIELMO MARCONI
26000 VALENCE, FRANCE

EXTRACT FROM THE GENERAL TERMS OF SALE TO PROFESSI ONAL CUSTOMERS
(full wording available on line on our website www.dpia.fr as well as on request from our head office)

ARTICLE 1 — COMMUNICATION OF THESE GTS

These general terms of sale are provided to all professional purchasers who request them and spontaneously by
DPIA to its active clientele before 1 December for the following year and during the year if amended.

ARTICLE 2 — PURPOSE AND SCOPE

These general terms of sale (hereinafter "GTS") apply to sales of products made by DPIA (hereinafter "Product")
to its professional customers (hereinafter "Customer"). Ordering a Product from DPIA implies express and
unreserved acceptance of the GTS and constitutes a formal acknowledgment by the Customer that it is placing the
order for the needs of its professional activity.

The GTS prevail over any other general terms and conditions or other commercial documents, except with the
prior written acceptance of DPIA. The contract entered into with DPIA consists only of the GTS and the specific
terms and conditions mentioned in the summary of the order (hereinafter "Contract”). Any contradictory condition
contained in the Customer's documents will therefore, unless expressly accepted, be unenforceable on DPIA, no
matter when it is brought to the latter's attention.

ARTICLE 3 — DPIA'S COMMERCIAL CONTACT DETAILS

DPIA can be contacted on: Tel.: +33 4 75 43 89 89 Fax: +33 4 7541 14 30 E-mail: commercial@dpia.fr

ARTICLE 4 - ORDERS

4.1 — Opening a Customer Account: cf. full version of the GTS

4.2 — Method of placing of order (cf. full version of the GTS: the Customer should place its orders with DPIA by
telephone on +33 4 75 43 89 89. It may also place them by fax on +33 4 75 41 14 30 or by e-mail at the following
address: commercial@dpia.fr; subject to written confirmation sent by e-mail or fax within 24 hours.

4.3 — Validation of the order: The order becomes final only after it is confirmed by DPIA,; if one or more of the
products ordered by the Customer are unavailable, DPIA will inform the Customer and, unless agreed otherwise,
the order will be cancelled for the unavailable product(s) only, without such cancellation entitling the Customer to
any form of damages or penalties.

Furthermore, DPIA reserves the right to refuse or cancel any order or any delivery or to demand immediate
payment in the event of:

» Any dispute with the Customer,

» The failure by the Customer to pay all or part of the amounts owed for an earlier order on the due date agreed,
* Deterioration of the Customer's creditworthiness.

ARTICLE 5 — PRICES

5.1 — Prices of the Products: Products sold after a quotation is provided are sold at the price specified in the price
offer made by DPIA and accepted by the Customer.

In all cases, prices are stated in Euros exclusive of VAT. All taxes, levies, duties, additional charges or other
contributions (such as any "ecotax") that are obligatory in application of French regulations or those of a country of
importation or transit are payable by the Customer unless provided otherwise by law. In particular, any change in
the VAT rate will be applicable at the time of invoicing the order by DPIA.

5.2.- Price reductions: cf. full version of the GTS

ARTICLE 6 — TERMS OF PAYMENT (cf. full version)

6.1 — Invoicing and payment deadlines: An invoice will be drawn up by DPIA and sent to the Customer with the
delivery of the order. Once the Customer's account has been opened, and from its second order, it will benefit from
the following payment terms: 30 calendar days from the invoice date. The first order is payable on receipt. All
invoices are considered due and payable at DPIA's head office.

In the event of periodic invoices within the meaning of Article 289-1-3 of the CGI (General Tax Code) (also known
as "recapitulative invoices"), the due date for payment is 30 calendar days from the date of issuing the invoice. No
discounts will be granted for early payment.



6.2 — Late payment: In the event of late payment of all or part of an invoice, DPIA may suspend, as it sees fit, all
open orders without prejudice to any other course of action. Any suspension or offsetting of payments without the
prior written agreement of DPIA will constitute a default. Any amount not paid by the due date mentioned in the
invoice will automatically lead, without prior formal notice, from the day following the payment date mentioned in
the invoice, to the application of the following penalties:

» Three times the legal interest rate applied to the tax inclusive amount of the invoice from the day following the
payment date mentioned in the invoice;

A fixed penalty of €40 to cover recovery Costs;

If payment is not made within 15 days of a formal reminder sent to the Customer by DPIA, a further sum will be
owed corresponding to 20% of the tax inclusive amount of said invoice, by way of a penalty. All bank charges,
legal expenses and fees resulting from the recovery of the debt will be payable by the debtor.

ARTICLE 7 — RETENTION OF TITLE

The Products ordered remain the property of DPIA until the full payment is credited to DPIA's account, with all the
consequences that this notion implies from the legal point of view, and in particular the right to claim the goods
back if they are still in the purchaser's possession or their price if they have been transferred or incorporated into
other goods. This right also applies to any sub-purchaser if the latter has not yet paid the purchaser.

With the exception of specific products, the claim may concern all DPIA "Catalogue products" in the purchaser's
stock, even if these are not strictly identical to those delivered, up to the limit of the value of the goods for which
payment has not been made.

For the purposes of exercising its right to claim back goods, the purchaser expressly authorises DPIA to carry out
inventories in its warehouses.

The handing over of a cheque, draft or other payment document does not in itself constitute actual payment; this is
only considered as effective once the full amount of the price agreed has been credited to DPIA's account.

On the other hand, the risks (in particular those of loss, theft or damage, including those relating to delivery,
concerning the Products are borne by the Customer as of the date when the order is shipped by DPIA, unless
specifically agreed otherwise by the Parties.

ARTICLE 8 — DELIVERY

Delivery expenses and terms will be determined by mutual agreement between the Parties at the time of placing
the order. A delivery date will be provided by DPIA that is as precise as possible. This date may change, however,
in particular in the case of force majeure, a fortuitous event or late delivery by a supplier of DPIA. In this case,
DPIA will inform the Customer as as possible of the new delivery date foreseeable. Such an extension of the
delivery time will not give rise to any payment of damages, penalties and/or the cancellation of open orders.

ARTICLE 9 — RECEIPT OF GOODS

9.1 - Inspection of the Products upon receipt: the Customer must check that the products received correspond to
its order and inspect them for any visible defects (missing or damaged goods, open packages...) at the time of
receiving them; remarks such as "subject to unpacking" will not be enforceable against DPIA.

9.2 — Claims on the carrier: the Customer must also formulate any complaints clearly and precisely on the carrier's
transport document and confirm its reservations to the carrier, by registered letter with acknowledgment of receipt
within 3 business days of receiving the goods, in accordance with the Article L.133-3 of the Commercial Code, and
sending a copy to DPIA at the same time; DPIA may not be held liable on any account for any destruction,
damage, loss or theft during transportation, even if it chose the carrier.

9.3 — Claims on DPIA:

» Deadline: without prejudice to the measures to be taken with regard to the carrier, any claims concerning visible
defects or non-compliance of the product received with the product ordered, which cannot be attributed to
transport, must be formulated in writing (by post, fax or e-mail) within 7 business days of receiving the Products;
no claims received after this deadline will be taken into consideration,

* Provision of proof: it is up to the Customer to provide proof of the reality of the defects or missing items;
accordingly, the Customer must enclose with its letter of complaint the delivery note and one or more photographs
of the products delivered so that DPIA has the information it needs to deal with the claim,

» Return of non-compliant Products: if, after checking, DPIA does in fact find that an item is defective or missing
and that this is attributable to it, the Customer will be entitled to the replacement of the non-compliant Products, at
DPIA's expense, to the exclusion of any compensation or damages; no Product must be returned by the Customer
without DPIA's prior written agreement (given by post, fax or e-mail).



9.4 — Receipt without reservations: Whether or not the Customer has inspected them, the Products ordered by the
Customer are deemed to be without visible defects and/or missing items if they are received without any
reservations being expressed under the conditions set out above.

ARTICLE 10 - RECOMMENDATIONS FOR THE USE OF THE PRODUCTS (cf. full version)

ARTICLE 11 — WARRANTY

11.1 — Terms of the warranty: Except if there is a contractual warranty specific to a particular product or expressly
agreed by the Parties, Products sold by DPIA are covered by the statutory warranty on hidden defects, in the case
of manufacturing defects when the defect existed prior to the sale and could not have been detected by the
Customer at the time of receiving the Product.

The warranty does not apply if:

[0 The defect results from the abnormal or unusual use of the Products, in particular with regard to the constraints
expressed by the Customer at the time of placing the order, or defects due to the unsuitable storage conditions of
the Products,

[ If the order under which the Product was delivered has not been paid for in full.

11.2 — Implementation of the warranty: (cf. full version)

ARTICLE 12 — LIABILITY

Generally speaking, DPIA will not be liable when the obligations resulting from the sale have not been performed
or have been incorrectly performed for reasons attributable either to the Customer or to some unforeseeable or
insurmountable event attributable to a third party to the contract, or to a case of force majeure as defined by case
law, namely in particular labour disputes, intervention of the civilian or military authorities, natural disasters, fires,
water damage, interruption to the telecommunications network of the electricity supply, external intrusion or the
presence of computer viruses.

In all cases where DPIA is liable under the terms of these GTS, it shall not be obliged to pay the Customer an
amount greater than the sums paid by the Customer to DPIA in fulfilment of the order concerned, by way of
damages covering any loss or damage incurred by the Customer in the fulfiiment of these GTS. Furthermore, in
the event of loss or damage resulting from the fulfilment of an order by DPIA, the Customer undertakes to take
appropriate measures, in view of the circumstances, to limit such damage. If this obligation is not met, DPIA will
not be liable to pay compensation for any prejudice that the Customer could have avoided.

DPIA does not cover or assume liability for any consequences, financial in particular, including any consequential
damage caused by the inadequate or inappropriate implementation or use of the product sold.

ARTICLE 13 — INTELLECTUAL PROPERTY — COMMERCIAL REFERENCES

Any reproduction, representation or distribution on any medium whatsoever of any item, namely in particular the
website www.dpia.fr, that is the subject of intellectual property rights belonging to DPIA, such as copyright,
trademarks or patents, is prohibited without DPIA's prior written consent.

The Customer authorises DPIA to include its name and logo, and even its contact details, in its commercial
references and on its website.

ARTICLE 14 — SEVERABILITY (cf. full version)

ARTICLE 15 — INDEPENDENT CONTRACTORS (cf. full version)

ARTICLE 16 — APPLICABLE LAW AND JURISDICTION

These GTS and the resulting sales are subject to French law. The Commercial Court of ROMANS - France shall
have sole jurisdiction to hear any disputes arising between the Parties on the occasion of the performance of the
Contract, including those relating to the validity, interpretation, performance or termination of the Contract.



GESELLSCHAFT DPIAVEREINFACHTE AKTIENGESELLSCHAFT MIT EINEM KAPITAL IN HOHE VON
550.0006 HR ROMANS 320 251 713 2 - 12 ALLEE GUGLIELMO MARCONI 26000 VALENCE, FRANKREICH

AUSZUG AUS DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTS-BEDINGUNGEN FU R GEWERBLICHE KUNDEN
(vollstéandiger Text online auf unserer Homepage www.dpia.fr und auf Anfrage bei unserem Hauptsitz erhaltlich)

ARTIKEL 1 — KENNTNISGABE DIESER AGB

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden von DPIA jedem gewerblichen Einkaufer, der sie anfragt, und
den aktiven Kunden ohne besondere Anforderung vor dem 1. Dezember fiir das folgende Jahr und bei
Anderungen unterjahrig tiberlassen.

ARTIKEL 2 — GEGENSTAND UND ANWENDUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachstehend ,AGB") finden auf samtliche Verkaufe von Produkten
(nachstehend ,Produkt) von DPIA an ihre gewerblichen Kunden (nachstehend ,,Kunde®“) Anwendung. Die
Bestellung eines Produkts bei DPIA hat die ausdriickliche und vorbehaltiose Annahme und Anerkennung der AGB
durch den Kunden zur Folge, der erklart, dass er die Bestellung fiir seine gewerbliche Tatigkeit aufgibt.

Diese AGB haben Vorrang vor allen weiteren allgemeinen Bedingungen und anderen Handelspapieren, aul3er bei
vorheriger, schriftlicher Annahme durch DPIA. Der mit DPIA geschlossene Vertrag besteht nur aus den AGB und
den besonderen Bedingungen, die in der Zusammenfassung des Auftrags (nhachstehend ,der Vertrag“) angegeben
sind. Jede abweichende Bedingung des Kunden ist daher, sofern sie nicht ausdriicklich angenommen wird, auf
Geschafte mit DPIA nicht anwendbar und dies unabhéngig vom Zeitpunkt, zu dem ihr diese Bedingung zur
Kenntnis gegeben wird.

ARTIKEL 3 — KAUFMANNISCHE KONTAKTDATEN VON DPIA

Die Gesellschaft DPIA kann kontaktiert werden unter: Tel.: +33 (0)4 75438989 Fax: +33 (0)4 75411430
E-Mail: commercial@dpia.fr

ARTIKEL 4 — BESTELLUNGEN

4.1 — Er6ffnung eines Kundenkontos: (siehe vollstandigen Text der AGB)

4.2 — Modalitaten der Aufgabe einer Bestellung: (siehe vollstdndigen Text der AGB) Der Kunde muss seine
Bestellung bei DPIA per Telefon unter +33 (0)4 75438989 aufgeben. Er kann seine Bestellung auch per Fax unter
+33 (0)4 75411430 oder per E-Mail an folgende Adresse aufgeben: commercial@dpia.fr — vorbehaltlich einer
schriftlichen Bestatigung per E-Mail oder Fax innerhalb von 24 Stunden.

4.3 — Auftragsbestéatigung: Die Bestellung wird erst zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem sie von DPIA bestatigt wird.
Ist ein Produkt (oder mehrere), das (die) der Kunde bestellt, nicht verfligbar, informiert DPIA den Kunden dartber,
und vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung wird der Auftrag nur fir das (die) nicht verfligbare(n) Produkt(e)
storniert, ohne dass diese Stornierung einen Anspruch des Kunden auf Schadenersatz und/oder Pénalen
begrinden kann.

DPIA behalt sich ferner vor, Auftrédge nicht anzunehmen oder zu stornieren oder eine Zahlung nach Erhalt der
Rechnung fur den Fall zu fordern:

 dass eine Streitigkeit mit dem Kunden besteht,

» dass der Kunde das fur einen friheren Auftrag féllige Entgelt vollstandig oder teilweise nicht bezahlt hat,

« dass die Kreditwirdigkeit des Kunden beeintrachtigt ist.

ARTIKEL 5 — PREISE

5.1 — Preise der Produkte: Produkte, fir die ein Kostenvoranschlag erstellt wird, werden zu dem Preis verkauft,
der auf dem von DPIA erstellten und vom Kunden angenommenen Angebot genannt ist.

In samtlichen Féllen werden die Preise in Euro, netto zzgl. Umsatzsteuer genannt. Jegliche zu zahlende Steuer,
Gebiihr, Abgabe, Leistung oder sonstige gesetzliche Abgabe (wie Okosteuer) in Anwendung der Bestimmungen
und Vorschriften in Frankreich, einem Bestimmungsland oder Transitland gehen zu Lasten des Kunden, es sei
denn, das Gesetz schreibt etwas Anderes vor. Insbesondere findet jede Anderung der Umsatzbesteuerung zum
Zeitpunkt der Fakturierung des Auftrags durch DPIA Anwendung.

5.2.- Preisnachlass: (siehe vollstandigen Text der AGB)

ARTIKEL 6 — ZAHLUNGSBEDINGUNGEN (siehe vollstandigen Text)

6.1 — Fakturierung und Zahlungsfristen: DPIA erstellt eine Rechnung und lasst sie dem Kunden zusammen mit der
Lieferung des Auftrags zukommen. Wenn ein Kundenkonto erdffnet ist und ab dem zweiten Auftrag hat der Kunde



Anspruch auf eine Zahlungsfrist von 30 Kalendertagen, gerechnet ab Rechnungsdatum. Die erste Rechnung ist
zahlbar nach Erhalt. Alle Rechnungen gelten als Bringschuld, zahlbar an den Hauptsitz von DPIA.

Bei periodischer Abrechnung im Sinne des Artikels 289-1-3 des franzdsischen Steuergesetzbuchs (auch
~sammelrechnung“ genannt) betragt die Zahlungsfrist 30 Kalendertage, gerechnet ab Rechnungsdatum. Es wird
kein Skonto bei Zahlung vor Féalligkeit gewahrt.

6.2 — Zahlungsverzug: Bei vollstandigem oder teilweisem Zahlungsverzug kann DPIA nach freiem Ermessen alle
laufenden Lieferungen unbeschadet weiterer Schritte einstellen. Jede Kiirzung oder Verrechnung von Zahlungen,
die ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von DPIA erfolgt, stellt eine unterlassene Zahlung dar. Jeder nicht
gezahlte, fallige, fakturierte Betrag fiihrt von Rechts wegen und ohne vorherige Zahlungserinnerung ab dem
Folgetag des auf der Rechnung genannten Falligkeitsdatums zur Falligkeit:

» von Zinsen in Héhe des dreifachen gesetzlichen Zinssatzes auf den Betrag (inklusive aller Steuern und
Abgaben) der Rechnung ab dem Folgetag des auf der Rechnung genannten Falligkeitsdatums,

* einer pauschalen Gebuhr in Hohe von 40 € fur Beitreibungskosten.

Bei Zahlungsverzug ab 15 Tagen, gerechnet ab der von DPIA an den Kunden gerichteten Inverzugsetzung, wird
daruber hinaus ein Betrag féllig, der 20 % des Betrags (inklusive Steuern und Abgaben) der besagten Rechnung
als Vertragsstrafe entspricht. Sdmtliche Bank- und Gerichtskosten und Honorare fir die Beitreibung der Forderung
gehen ebenfalls zu Lasten des Schuldners.

ARTIKEL 7 — EIGENTUMSVORBEHALT

Die bestellten Produkte bleiben bis zum Eingang des vollstandigen Rechnungsbetrags bei DPIA Eigentum von DPIA und
zwar mit sémtlichen Konsequenzen, die dieser Begriff rechtlich impliziert, insbesondere das Recht auf Herausgabe der
Produkte, sofern sie sich noch gegenstandlich in den Handen des Kaufers befinden, oder ihres Wertes in Geld, sofern
sie verauRRert oder eingebaut wurden. Dieses Recht kann auch beim Unterabnehmer geltend gemacht werden, sofern
dieser den Kaufer noch nicht bezahlt hat.

Mit Ausnahme von spezifischen Produkten kann die Herausgabe samtliche Produkte aus dem Katalog von DPIA
betreffen, die sich im Bestand des Kaufers befinden, auch wenn sie mit den gelieferten nicht genau identisch sind, und
zwar maximal im Gegenwert des noch nicht bezahlten, geschuldeten Betrags.

Der Kaufer ermachtigt DPIA ausdriicklich zur Bestandsaufnahme in den Lagerraumen des Kaufers, wenn sie ihr Recht
auf Herausgabe geltend machen will.

Die Ubermittlung eines Schecks, eines Wechsels oder einer anderen Zahlungsanweisung ist an sich nicht
schuldbefreiend. Schuldbefreiende Wirkung hat erst der tatsachliche Eingang des vollstandigen vereinbarten Preises.
Die Risiken an den Produkten hingegen (insbesondere die Risiken von Verlust, Diebstahl oder Beschadigung),
einschlieRlich das Risiko fur den Transport, tibernimmt ab dem Datum des Versands des Auftrags durch DPIA der
Kunde, es sei denn, es wurde etwas Anderes zwischen den Parteien vereinbart.

ARTIKEL 8 — LIEFERUNG

Die Kosten und die Bedingungen der Lieferung werden zwischen den Parteien zum Zeitpunkt der Bestellung in
gegenseitigem Einverstandnis festgelegt. Die Lieferfrist wird von DPIA so genau wie méglich angegeben. Diese
Frist kann sich jedoch @ndern, insbesondere bei hdherer Gewalt, zufélligem Ereignis oder Lieferungsverzégerung
seitens eines Lieferanten von DPIA. In diesem Fall informiert DPIA den Kunden so bald wie mdglich tber die neue
voraussichtliche Lieferfrist. Diese Verlangerung der Lieferfrist kann dabei nicht zu Schadenersatz, Pénalen
und/oder einer Stornierung von laufenden Auftragen fuhren.

ARTIKEL 9 — ANNAHME DER LIEFERUNG

9.1 — Uberpriifung der Produkte bei Eingang: Der Kunde muss die Lieferung bei Wareneingang auf
Ubereinstimmung mit der Bestellung und auf offene Mangel (fehlende Produkte, beschédigte Produkte, gedffnete
Sendung etc.) Uberprifen. Der Vermerk ,vorbehaltlich des Auspackens" kann nicht zu Lasten von DPIA verwendet
werden.

9.2 — Reklamation beim Transporteur: Der Kunde muss dariber hinaus jede Reklamation prazise auf dem
Lieferschein des Transporteurs vermerken und seine Beanstandungen dem Transporteur per eingeschriebenem
Brief mit Riickschein innerhalb von 3 Werktagen, gerechnet ab Wareneingang, gemaf Artikel L.133-3 des
franzdsischen Handelsgesetzbuchs mitteilen. Eine Kopie davon ist gleichzeitig an DPIA zu senden. DPIA kann
keinesfalls bei Zerstdérung, Beschadigung, Verlust oder Diebstahl wahrend des Transports in Haftung genommen
werden, auch wenn DPIA den Transporteur ausgewahlt hat.

9.3 — Reklamation bei DPIA:

* Frist: Unbeschadet der Anzeige beim Transporteur missen die Reklamationen von offenen Méngeln oder
wegen Nichtentsprechung des gelieferten Produkts mit dem bestellten Produkt, soweit sie nicht dem Transport
anzulasten ist, schriftlich (Briefpost, Fax oder E-Mail) innerhalb von 7 Werktagen, gerechnet ab Wareneingang
mitgeteilt werden. Eine Reklamation, die nach Ablauf dieser Frist erfolgt, wird nicht angenommen.

» Vorzulegende Nachweise: Es obliegt dem Kunden, samtliche Nachweise betreffend die festgestellten Mangel
oder Fehlmengen vorzulegen. Dafiir muss der Kunde dem Reklamationsschreiben den Lieferschein und ein oder
mehrere Fotos der gelieferten Produkte beilegen, die DPIA eine Bearbeitung der Reklamation ermdglichen.



+ Riicksendung nicht konformer Produkte: Wenn nach der Uberpriifung von DPIA tatséchlich ein offener Mangel
oder eine Fehimenge festgestellt wird und dieser Mangel DPIA anzulasten ist, hat der Kunde Anspruch auf Ersatz
der nicht konformen Produkte auf Kosten von DPIA. Daruber hinaus ist eine Entschadigung oder Schadenersatz
ausgeschlossen. Produkte kénnen vom Kunden nicht ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis (Briefpost, Fax
oder E-Mail) von DPIA zurtickgesandt werden.

9.4 — Annahme ohne Beanstandung: Unabhangig davon, ob der Kunde die Uberpriifung vorgenommen hat oder
nicht, gilt die Lieferung als angenommen, wenn keine Beanstandungen unter den oben genannten Bedingungen
vorgebracht werden. Die Annahme der vom Kunden bestellten Produkte ohne Beanstandung schlief3t jeden
offenen Mangel und jede Fehlmenge aus.

ARTIKEL 10 — VORSCHRIFTEN ZUR NUTZUNG DER PRODUKTE (siehe vollstandigen Text)

ARTIKEL 11 — GARANTIE / GEWAHRLEISTUNG

11.1 — Garantiebedingungen: Aul3er bei einer besonderen Garantie, die fur einzelne Produkte oder zwischen den
Parteien ausdricklich vereinbart wird, unterliegen die von DPIA verkauften Produkte der gesetzlichen
Gewabhrleistung bei verborgenen Mangeln und bei Fabrikationsfehlern dann, wenn der Mangel vor der Lieferung
eingetreten ist und fir den Kunden bei der Annahme des Produkts nicht erkennbar war.

Die Gewabhrleistung findet keine Anwendung, wenn:

[ der Mangel aus einer nicht sachgemafen oder uniiblichen Verwendung der Produkte, insbesondere hinsichtlich
der vom Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung dargelegten Anforderungen, oder auch aus einer Lagerung der
Produkte unter ungeeigneten Bedingungen resultiert,

[0 der Auftrag, in dessen Rahmen das Produkt geliefert worden ist, nicht vollstandig bezahlt worden ist.

11.2 — Durchfiihrung: (siehe vollstandigen Text)

ARTIKEL 12 — HAFTUNG

Generell ist DPIA nicht haftbar, wenn die mangelhafte Erfiillung oder Nicht-Erfullung der sich aus dem Verkauf
ergebenden Verpflichtungen dem Kunden, einer unvorhersehbaren und unabwendbaren Handlung eines am Vertrag
beteiligten Dritten oder hoherer Gewalt anzulasten ist, wie sie in der Rechtsprechung definiert wird, insbesondere
Arbeitskampfe, MaRnahmen der Zivil- oder Militarbehdrden, Naturkatastrophen, Brand, Wasserschéden, Unterbrechung
des Fernmelde- oder des Stromversorgungsnetzes, Hacking oder Computerviren.

In samtlichen Fallen, in denen DPIA auf der Grundlage dieser AGB haftbar gemacht wird, kann sie nicht dazu
verpflichtet werden, an den Kunden einen Betrag als Schadenersatz fur einen vom Kunden im Geltungsbereich dieser
AGB erlittenen Schaden zu zahlen, der die vom Kunden an DPIA in Ausfihrung des betreffenden Auftrags gezahlten
Betrage ubersteigt. AuRerdem verpflichtet sich der Kunde im Falle eines aus der Ausfihrung eines Auftrags durch DPIA
resultierenden Schadens, die den Umstéanden angemessenen Maflnahmen zu ergreifen, um diese Schaden zu
begrenzen. Wenn diese Verpflichtung nicht eingehalten wird, ist DPIA davon entbunden, eine Entschadigung fir die
Schaden zu gewahren, die der Kunde héatte vermeiden kdnnen.

DPIA haftet nicht fr mittelbare und unmittelbare Folgen, vor allem finanzieller Art, die auf eine unangemessene oder
ungeeignete Verwendung oder Nutzung des verkauften Produkts zuriickzufiihren sind.

ARTIKEL 13 — URHEBERRECHT — REFERENZEN

Es ist untersagt, ein Element, insbesondere die Homepage www.dpia.fr, das dem Recht auf geistiges Eigentum
von DPIA unterliegt (wie Urheberrecht, Marke oder Patent) auf einem beliebigen Trager wiederzugeben,
darzustellen oder zu verbreiten, es sei denn, DPIA hat dies vorab schriftlich genehmigt.

Der Kunde gestattet es DPIA, seinen Namen und sein Logo und auch seine Kontaktdaten unter ihren Referenzen
und auf ihrer Homepage aufzufiihren.

ARTIKEL 14 — SALVATORISCHE KLAUSEL (siehe vollstandigen Text)

ARTIKEL 15 — UNABHANGIGKEIT DER PARTEIEN (siehe vollstandigen Text)

Die Parteien erkennen an, dass sie jeweils auf eigene Rechnung unabhangig gewerblich tétig sind und nicht als
Beauftragte des jeweils anderen betrachtet werden kénnen. Die AGB begriinden weder eine Gesellschaft, noch
ein Franchise-Verhaltnis, noch eine Mandatierung einer Partei durch die andere. Keine der beiden Parteien kann
eine Verpflichtung im Namen und auf Rechnung der anderen Partei eingehen. Jede Partei gewahrleistet, dass sie
die gesetzlichen Vorgaben fiir ihre Tatigkeit erfillt.

ARTIKEL 16 — ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Diese AGB und die in ihren Geltungsbereich fallenden Kaufvorgénge unterliegen franzésischem Recht.
Ausschlie3licher Gerichtsstand ist das Handelsgericht Romans (Frankreich), das in Streitfallen zwischen den
Parteien bei der Erfullung des Vertrags, einschlieBlich der die Gultigkeit, Auslegung, Erfullung oder Aufhebung des
Vertrags betreffenden Streitfalle, entscheidet.
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KOMMAHWNA DPIA AO YMNPOLWEHHOIO TUMA (SAS) C KAMNNTAIIOM B 550 000 €
PEMMCTPALUMA B TOPIOBO-MNMPOMBILLITIEHHOM PEECTPE I POMAHA 320 251 713
2 A 12 ALLEE GUGLIELMO MARCONI 26000 VALENCE (BAJTAHC, ®PAHLINA)

OBLUUE YCNOoBUA NPOOAX CNEUMATNTNSUPOBAHHBIM NMPEANPUATUAM

CTATbA 1 — NHPOPMNPOBAHWE O HACTOALLNX YCIIOBUAX

HacTtosuwue obwine yCrnoBuA npoaax npeaocTtaBnAaTCA No 3anpocy nboro knneHta — cneynanm3npoBaHHOro
npeanpuaTuda, a Takke nepenarTcsa komnaHuern DPIA no cobCTBEHHON MHULMATMBE €€ aKTUBHbIM KNMeHTam K 1
/J,eKa6p;| B penakunum 6yp,yu.|,ero roga n B TedeHune roga B clnydae BHeCeHUA B HUX N3MEHEHWUI.

CTATbA 2 — MNPEOMET W OBJIACTb NMPUMEHEHWA

HacTtosiwme obwme ycrnosus npogax (ganee — OVYI1) NpMMEHSIOTCS KO BCEM NpoAaxam NPOoAyKTOB,
peanusyembix komnaHuen DPIA (ganee — NpoaykTbl) ee KNneHTam — cneumnannanpoBaHHbIM NMPeanpusaTusam
(nanee — KnmneHTol). 3akas Mpoaykra y DPIA nogpasymeBaeT ABHOE U 6€30roBopovHOE NPUHSTUE U NPU3HAHUE
OYT1 KnneHTom, KOTOpbIA TEM CaMbiM NOATBEPXKAAET, YTO pasMeLLaeT 3aka3 anst noTpebHocTen ceBoen
npodgeccunoHanbHon aeatensHocTu. aHHble OYI1 o6nagatoT npuoputeToM nepen aApyrumm obLLMMN YyCrOBUAMU
W OpYrumMu KOMMEpPYECKMMU JOKyMeHTamu, ecnyu DPIA paHee He 3asBnsana B NMCbMEHHOW (bopMe O NPUHATUM
3TUX YCNOBMI U OOKYMeHTOB. [loroBop, 3akntoueHHbI ¢ DPIA, BkntovaeT B cebsa Tonbko OYIT n ocobbie ycnosus,
yKasaHHble B onncaHun 3akasa (qanee — [orosop). B cBA3u ¢ 3TUM ntobble uHble yCroBust, KOTopble Bbinu
BblABUHYTbI KNMEeHTOM 1 Ha KoTopble He BbINo Nony4eHo iBHOe cornacue, MoryT ObiTb OTBEPrHYTbl KOMMaHWEN
DPIA B nto00 MOMEHT, Kak TOMbKO OHU CTaHyT €l U3BECTHBI.

CTATbA 3 — KOHTAKTHBIE JAHHBIE DPIA

[nsa cBasu ¢ komnaHuen DPIA MOryT ncnonb3oBaTbCA CriefyoLlne KOHTaKTHbIe AaHHbIE:
TenedgoH: +33 4 75 43 89 89, dhakc: +33 4 75 41 14 30, an. noyta: commercial@dpia.fr.

CTATbA 4 — SBAKA3bI

4.1 — OTkpbiTMe CueTta knueHTa. MNepen npuHATUEM Kakux-nMbo 3aka3os oT KnveHTa komnaHusa DPIA gonxHa
OTKPbITb A5 Hero «CYyeT KnueHTax», AN Yero nocrnegHeMy HaanexuT nepeaatb KOMMaHum:

[1 BCe cBefeHus, Heobxoaumble Ans OTKPbITUS CYeTa KNMeHTa, TO €CTb, Kak MUHUMYM:

* omumanbHoe HasBaHWe KoMMaHuu,

* (hamunuio, MA N JOMKHOCTb KOHTAKTHOIO Nnua;

e agpec Ons BbICTaBMNeHMs cyeToB-hakTyp u Homep nnarenswuka HOC BHyTpn EC;

* agpec 0OCTaBKW, €CNn OH OTNMYaeTcsa OT aapeca ANsA BbiCTaBNEHNS cHETOB-aKTyp;

* [encTBUTENbHBIE HOMEP TenedoHa, Homep dakca N agpec 3NeKTPOHHOM MOYThI;

 cnpaBky o0 Homepe IBAN, noaTBepXaatoLlyto Hanmdmne 6aHKOBCKOro cyeTa, ¢ Kotoporo KnveHT HamepeBaeTcst
BeCcTu pacyeTbl ¢ DPIA;

[0 oauH ak3emnnsap HacTodawmx OYT, gomkHbIM 06pa3oM NOANUCAHHbLIX Y 3aBU3NPOBAaHHbLIX C NPOCTaBNEHHOMN
paTton n odmumanbHom nevatbio KnnexTa;

[1 BCe Npoyne OOroBOPHbIE YCMOBUS, KOTOPbIE MOTMYT BbITh NPUMEHEHBI, €CMN OHU BbINU ABHLIM 06pa3om
npegBapuUTEnNbHO cornacoBaHbl ¢ KomnaHuen DPIA.

4.2 — Ycnosus nepefaym 3akasa. KnueHT nepegaet 3aka3 ansa DPIA no tenedoHy +33 4 75 43 89 89, no ¢akcy

+33 4 75 41 14 30 unu 3neKTPOHHOM NoYTOoN No agpecy commercial@dpia.fr, nocne 4Yero nony4yaeT ero NMCbMEHHOE
NoATBEPXKAEHME MO 3MEKTPOHHOM NoYTe unu dakcy B TedeHne 24 yaco. VHdopmauus, coobwaemasa KnneHtom
Npuv NPUHATMM 3akasa, HOCUT 00A3bIBAKOLMNIA XapaKTep: ecnm owmnbka B POPMYyrNmnpOBKE 3aka3a CO CTOPOHbI
KnneHTa, genaet HEBO3MOXHOWM MOCTaBKY Kakoro-nmbo npoaykra unm npoaykTtoe koMmnaHuen DPIA, nocnegHsas He
MOXET HECTW 3a 3TO OTBETCTBEHHOCTb. ECnu 3aka3 cogepXuT HegocTaTouHO MHdopMaLumu ansa ero obpaboTtku, y
KnueHTa 6yget 3anpolieHa gononHutensHas uHdopmauns. B cnyyae cneumnanbHbix 3aka3oB (TO eCTb 3aKa3oB Ha
NPOAYKTbl UNK YCIyr, He ykasaHHble B obwem kaTanore DPIA), komnaHusa DPIA npegBapuTensHoO HanpasnseT
KnueHTy cMeTy, COCTaBMNEHHYIO Ha OCHOBaHWWN MaTepuarnos, YepTexen n cneundukaumin, nepegaHHbix KnneHtom.

4.3 — MNoateepxaeHue 3akasa. 3aka3 cuMTaeTCsl NPUHATBIM OKOHYaTENbHO TOMBKO C MOMEHTA ero NoATBepPXAeHUS
DPIA. B cniyyae oTCyTCTBUS MPOAYKTa UM NPOAYKTOB, 3aka3aHHbIX KnueHtom, DPIA nHdopmupyeT 06 aTom
KnueHTa n, ecnv He BygeT AOCTUrHyTa AOrOBOPEHHOCTb 06 MHOM, 3aKa3 OTMEHSAETCS TOMNbKO B YacTu
OTCYTCTBYIOLLEro npoaykTa (MpoayKToB), MpMYEeM 3Ta OTMEHa HE MOXET CMYXUTb OCHOBaHUEM 119 BO3MELLEHNS
pacxodoB U yNyLEeHHbIX BbIrod n/vnv npuMeHeHns WtpadHblx caHkuui B nonb3y Knuenta. MNpu atom DPIA
COXpaHsieT 3a cobon NpaBo OTKa3aTb B BbINOMIHEHUN UMM OTMEHUTL MO0 3aka3 unm nbylo NOCTaBKy a Takke
B3blCKaTb HEMEEHHYIO ONnnaTty B Cry4asx:

» cygebHoro cnopa ¢ KnmeHTom,

* MOMHOro UMM YacTUYHOrO HenmaTexa B YCTaHOBMNEHHbIE CPOKU MO npeablaylieMy 3akasdy KnneHTa,

* CHWXeHusa kpeguTocnocobHoctn KnueHTa.



CTATbA 5 — LIEHbI

5.1 — UeHa Ha npoaykT. MNpoaykTbl, BHECEHHbIE B CMETY, MPOAATCA MO LieHaM, KOTopble YKasbiBaloTCs B LIEHOBOM
npeanoXeHuu, nogrotoBneHHom komnaHmen DPIA u npuHaTom KnveHtowm.

Bo Bcex cnyyasx LeHbl ykasbiBatoTcs B €Bpo 6e3 yueTta HanoroB. Bce Hanoru, cb6opbl, NOLLMAWHbLI, B3HOCHI U
npoune obsasaTternbHble NIaTeXu (Hanpumep, SKOSTOrMYECKUIA Haror), MPUMEHSIEMbIE COrfTacHO 3aKOHOAATENbCTBY
®paHuuK, cTpaHbl-uMNopTepa UM CTpaHbl TPaH3UTa, onnavmMBalTcs 3a cveT KnmeHTa, ecrnv 3aKoHOM He
YCTaHOBIEHO MHOE. B yacTHOCTH, BCe U3MEHEHNs Hanora Ha Jo6aBnNeHHY0 CTOMMOCTb ByayT NPUMEHATHCA B
MOMEHT BbICTaBfeHus komnaHmen DPIA cyeTa-hakTypbl No 3akasy.

5.2.- NpepocTtaenexune ckngku. Npegoctanernne KnneHty komnaHmen DPIA Kakux-nmbo ckugok BO3MOXHO Npu
ycrnosum cobnitogeHunsa KnmeHTom Ha aaTy 3akasa, Ha KOTOPbIN NpefoCcTaBnseTcs ckuaka, CBOMX JOrOBOPHbIX
06513aTENbLCTB, B HACTHOCTM CPOKOB OMMaThl CHETOB-(haKTyp, BbICTaBNEHHbIX KoMnaHuen DPIA 3a nocnegHue
LUeCTb MECsILIEB.

CTATbA 6 — YCNOBUA MITATEXA

6.1 — BeicTaBneHue cyeta-dakTypbl U cpoku onnatbl. DPIA nogrotaBnmBaeT cHeT-akTypy u nepenaet ee
KnueHTy npm goctaBke 3akasa. [Tocne oTkpbiTua CyeTta knneHTa KnneHTy co BTOPOro 3akasa Aanst onnatbl
npegoctaBndeTcsa cpok B 30 kaneHAapHbIX AHEN, HaYMHas CO OHS BbICTaBneHus cdeta-gakTypbl. [lepBbin 3akas
OOImKeH bbITb onnadveH HeMegneHHo. Onnarta no Bcem cyeTaM-akTypam AOImKHa Npon3BoanTbCs Mo
topuanyeckomy agpecy DPIA. B crniydyae nepuogndecknx cHeToB-akTyp, Kak OHU onpegeneHsl B ctatbe 289-1-3
O6Lero HanoroBoro Kogekca (HasblBaeMbIX TakKe «CBOAHbIMU cHeTamu-pbakTypamMmm»), CPOK OnnaTbl COCTaBNsaeT
30 kaneHaapHbIX AHENW, HA4YMHas CO OHSA BbiCTaBneHusa cyeta-akTypsl. [Npoueaypa nposepku MNpoaykTos,
yrnomsaHyTas B cTatbe 8 HacToswmx OYT1, HM Npn kaknx o6CTOATENLCTBAX HE BeAET K NPUOCTAHOBKE UMK
NPOANEHNI0 CPOKOB onnaTthbl UMK K CABUTY BO BpEMEHM MOMEHTA, C KOTOPOro Ha4YMHAETCsl OTCYET CPOKa onnaTbl.
Onnata MOXeT ObITb OCyLLeCTBNeHa NobbiMy cpeacTBaMu No topuamdeckomy agpecy DPIA, npeanovtuTenbHo
nepesonom ¢ 6aHKOBCKOro cyeta nog Homepom IBAN, ykasaHHbIM paHee KnueHToMm. [locpoyHbIn nnaTtex He aaeT
npaBa Ha MoryYeHne CKUOKM.

6.2 — lNpocpoyka onnatel. B cny4ae npocpoykn onnaTtbl, NOIHOW Ui YacTudHon, DPIA MOXeT, ecnn codTeT 37O
uenecoobpasHbiM, OCTaHOBUTb BbIMOJTHEHME BCEX TEKYLLMX 3aKa30B, OCTaBMsAsA 3a co6ow npaBo Ha Mobble apyrue
aenicteus. Jllobas NnpMocTaHOBKa onnatbl UK YacTUYHas onnaTa, ocyLlecTBleHHble 6e3 npegBapuTensHO
nony4eHHOro NMcbMeHHoro cornacust DPIA, pacLeHuBatoTCs kak HEMCNonHeHe 06a3aTenscTB No onnarte.
Hesbinnarta nobbix CYyMM B CPOK, YKa3aHHbIN Ha cyeTe-akType, BneveT 3a coB0M, Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHMUAX U
6e3 npeaBapuTensHOro TpeboBaHWs, NPUMEHEHNE, HauYMHas CO AHS, CreayloLero 3a AHEM OKOHYaTeNbHOWM
onnaTbl, yKazaHHbIM Ha cHeTe-(hakType, cneayowwmx WrpadHbIX CaHKLNNA:

* MPOLEHTbI HA CyMMY cyeTa-hakTypbl C y4E€TOM BCEX HAnNoroB, HaYUCnseMble No TPOeKPaTHOM NPOLLEHTHOM
CTaBKe, YCTAHOBMEHHOWN 3aKOHOM, CO HS, cneayloLlero 3a AHEM OKOHYaTENbHOW OnnaThl, yka3aHHbIM Ha cyeTe-
dakType;

e wtpadg B hukcnpoBaHHon cymme 40 € ons NOKPbITUS PacXo4oB Ha B3bICKaHME 3a40SPKEHHOCTH.

B cnyyae HennaTtexa B TedeHue 15 gHen co gHsA oTnpaBneHusa komnaHuen DPIA oduumanbHoro TpeboBaHus,
COrNacHO NMOJIOXKEHMIO O HEeYCToNKe, ¢ KnmeHTa gormkHa ObiTb B3bicKaHa, MOMMMO NPOYero, Cymma,
cooTBeTcTBYtoLasi 20% OT cymMbl cyeTa-hakTypbl C y4eTOM BCex HanoroB. Bce 6aHkoBckue u cyaebHbie
pacxofbl, a Takke pacxofbl Ha onnaTy roHopapoB NPW B3bICKAHUW 3a0MKEHHOCTU TaKkKe OTHOCATCS Ha cyeT
OOIMKHUKA.

CTATbA 7 —NPABO COECTBEHHOCTH

3akasaHHble [poaykTbl ocTatoTcs B cobcTBeHHOCTM DPIA BNNoTh 40 NONHOM onnatkl 3akasa, co BCeMu
BbITEKAKOLLMMWN U3 3TOr0 NpaBOBbLIMU MOCNEACTBUSMU, B HACTHOCTU, C COXPaHEHMEM NpaBa Ha BO3BpaT
MpoayKToB, eCnu OHM B CBOEN HaTypanbHON dOpMe HaXOAaTCs B pacnopsKeHUn NoKynaTens, unm nx CToOMMocTy,
€CNn OHY ObINM NepeycTyneHbl UM CMOHTMPOBaHLI. OTO MPaBO PacnpPOCTPaHAETCS TaKKe Ha NOoCreayLero
npuobpeTaTens, ecriv OH eLle He pacnnaTuricsi ¢ nokynaTenem. 3a UCKMYEHNEM crieymarnbHbIX MPOAYKTOB,
npaBo Ha BO3BpaT pacnpocTpaHseTcsd, B npedeniax CyMMbl BO3HUKLLIEN 3a00/MKEHHOCTH, Ha BCe NPOAYKTbl U3
katanora DPIA, BKIOYEHHbIE B 3anachkl NMOKynaTtens, Aaxe ecrnv OHW He CTPOro MOEHTUYHbI MOCTaBNEHHbIM
npoaykram. Ytobbl o6ecneunTb BO3MOXHOCTb OCYLLIECTBIIEHMSA NpaBa Ha BO3BpaT, NoKynaTesb SsBHbIM 06pa3om
ponyckaeT DPIA Kk MHBEHTapHOW OnucK 3anacoB, HaxoadLWmMXcsa Ha ero cknagax. Nepefayva yeka, TpaTThl UNn
Kakoro-nmbo MHOro cpeacTBa nnarexa He ocBoboxaaeT oT 06513aTenbCTB NO onnaTe, KOTopble NPU3HAKOTCS
BbINOMHEHHBIMY TOMLKO MPY NOMIHOM U HENOCPEACTBEHHOM MOCTYMNIEHUM OrOBOPEHHON CyMMbI. BmecTe ¢ Tem
pUCKN B OTHOLLEHUU MpoayKTOB (B YaCTHOCTW, NOTEPU, XULLEHUS UM NOBPEXAEHNS), B TOM YMCIE CBA3AHHbIE C
JOCTaBKOWN, CO HA OTrPy3Ku 3akasa komnaHuen DPIA HeceT KnneHT, ecnm CTOPOHbI HE JOTOBOPUIIUCE O
NPOTUBHOM.



CTATbA 8 — JOCTABKA

Pacxoabl No gocTaBke M YCNoBUst AOCTaBKMU onpeaensoTcs 06LWmumM cornalleHnemM CTOPoH B MOMEHT MPUHATUS
3akasa. DPIA ykasbIBaeT CpoK JOCTaBKM Kak MOXHO Bonee TouHbiM 06pa3oM. BmecTe ¢ TeM 3TOT CPOK MOXET
N3MEHATLCS, B YACTHOCTU B Criydae (popC-MaxopHbIX 06CTOATENLCTB, HENpPeaABUAEHHbIX CNy4akHOCTEN Unx
3apepxek noctaBok nocrtaewmkammu DPIA. B Takux cnydasix komnaHus DPIA obsi3aHa kKak MOXXHO paHbLUe
coobWmMTb KnneHTy HOBbIM Npegnonaraembli CPOK MOCTaBKKU, MpU4emM JaHHOEe NPOANEeHNe CPOKOB NMOCTaBKM He
MOXET CMYXUTb OCHOBaHMEM )15 BO3MELLEHWNSI PAacX0A0B M YNYLUEHHbIX BbIFOA, LUTPAHbIX CaHKLUA 1/nnn
OTMEHbI TEKYLLEro 3akasa.

CTATbA 9 — MNONYYEHNE 3AKASA

9.1 — NMposepka NpoaykToB npu nony4eHun. KnneHTt o6s3aH NpoBepUTL COOTBETCTBME NPOAYKTOB 3aKasy U
y6eanTbCs B OTCYTCTBUU ABHbIX A4edeKTOB (HeAOCTaoLLMX UM NOBPEXAEHHbIX MPOAYKTOB, BCKPbIThIX YNAKOBOK U
T. [I.) HENOCPEACTBEHHO NpW NoNy4YeHMn. Hagnncu Ha HaknagHom Tuna «NPUHATUE rpysa GyaeT npousseaeHo npu
€ro pacnakoBKe» He MOryT CIYyXXUTb OCHOBaHMeM ANnd npeabsaBrneHus npeteHsun k DPIA.

9.2 — lNpeTeH3nmn K nepeBo34nKy. KnneHT JomKeH oT4eTNnBO chopmMynnpoBaTb BCe CBOW NPETEH3UN B BUaE
HagnMCcK Ha HaknagHoM U, B COOTBETCTBUM CO cTaTben L.133-3 KomMepyecKoro kogekca, nogTBepAnTb CBOU
3amMeYvaHust 3aka3HbIM NMMCbMOM C yBEJOMIIEHNEM O BPYYEHMU, KOTOPOE AOIMKHO OblTb OTMPaBNEHO NEPEBO3YMKY B
TeyeHune 3 pabounx gHeN C MOMEHTa NOSy4YEeHUs 1 KOMus KOToporo OyaeT 0gHOBPEMEHHO OTNpaBreHa KoMNaHuu
DPIA. Hu npu kakux obctositenbctBax DPIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a YHUUTOXEHUE, MOBPEXAEHNE, MOTEPHD
UNU X1LLeHne NpoayKTOB BO BPEMS TPaHCMOPTUPOBKM, Aaxe ecrnn BbIbop nepeBo3yunka ocyLlecTBnsana cama ata
KOMMaHus.

9.3 — lNpeTeHsnn k DPIA.

» Cpoku: He3aBUCMMO OT Mep, KOTOpble MOTYT ObiTb NPUHATHLI MO OTHOLLUEHUIO K NEPEBO3YNKY, NPETEH3UN
OTHOCMUTESbHO SIBHbIX Ae(EKTOB NN HECOOTBETCTBUS MNOCTaBNEHHOrO NpPoAyKTa 3akasy, He CBs3aHHbIe C
TPaAHCNOPTUPOBKOW, AOIMKHbI ObITb HAaNpaBMeHbl B MMCbMEHHOM Buae (0ObIYHOM NOYTON, hakcom nnm
3MNEKTPOHHON NOYTON) B TeYEeHUe 7 paboymx AHEN C MOMEHTa Nosfy4veHus NpoaykToB. [peTeH3un, KoTopblie He
ObINM HanpaBneHbl B 3TOT CPOK, HE pacCMaTpUBaKOTCA.

* [NpepoctaBnsemMble nogTBEPXKAEHNSA: KNMeHTy HagnexnT npegocTaBnTb BCe HEOOXOAMMbIE NOATBEPXKOEHMS
3aaBnsAeMbix AedekToB nnn aktoB HegocTaun. C aton Lenbto KNnneHT omkeH NpunoXuTb K MUCbMY C
N3NOXEeHNeM NPeTeH3n HaknagHylo, a Takke potorpadmio UM HeCKosbKO poTorpacmin nocTaBneHHbIX
NPOAYKTOB, NpefocTaBnss B pacnopsbkeHne DPIA Bce aaHHble, HeobxoanMble st 06paboTkm NpeTeH3nu.

» BosBpaT npoaykToB B Criydae HECOOTBETCTBUA: €CNU Nocne NpoBEPKN siBHbIV AedekT nnu Hegoctada 6yayT
noaTBepXaeHbl komnaHmen DPIA, koTopasa npM3HaeT CBOK OTBETCTBEHHOCTb 3a 3T0, KnueHT moxeT
npeTeHoBaTb Ha 3ameHy [1poayKToB, NPU3HaHHBLIX HECOOTBETCTBYIOLLMMY, 3a cyeT DPIA, 6e3 Bo3melleHns
pacxodoB U ynyLleHHbIX Bbiro. Hu npu kakmx obcTositenbcTBax Bo3spart Npoaykrta KnmeHToMm He MOXeT
ocyllecTBnATbCA 6e3 NpeaBapuUTENLHOrO NMMCbMEHHOrO (0TNPaBfeHHOro OBbIYHOM NOYTOW, (PAKCOM UMK
3NEKTPOHHON noyTon) cornacus DPIA.

9.4 — NMpuem lMNpogykToB 03 3aMmeyaHun. HesaBUCUMO OT TOrO, OCYLLIECTBIISN U He ocyLLecTBNsN KnueHT
npoBepky, MNpoayKTbl CYUTAIOTCH NPUHATBIMMW NPU OTCYTCTBMU 3aMeyaHuin, COpMYnMpPOBaHHbIX, KaK yKa3aHo
Bbiwe. MNpuem KnneHTomM 3akasaHHbIX NPOaYKTOB 6€3 3aMeyaHunin CHUMaeT BCe NpeTeH3nn Mo sABHbIM AgedekTam
n/vnun HepgocTaye B 3akase.

CTATbA 10 — MPEAMMNCAHWNA MO UCNONb3OBAHUIO MPOAOYKTOB

KrnveHTa cTaBaT B M3BECTHOCTb, YTO NPOAYKThI, NpoaaBaemMble DPIA, n3rotoBneHbl B COOTBETCTBUN CO
CNOXMBLLENCH NPaKTUKON, MCXOOHBIMW pa3MepamMi (3a UCKINIOYEHMEM U3rOTOBIEHWS NO cneunansHOMY 3akasy) u,
€CNnu1 3TO NPMMEHUMO, CTaHgapTaMu unu ceptTudukaTamu, KOTopble MOryT AeiCTBOBaTh UNn J0OPOBOMBHO
NMPUMEHSITLCS N B IBHOM BMAE yKa3aHbl Ha [pogykTax unm ux ynakoeke. B obwem cnyvyae DPIA pekomeHayeT
ncnonb3oBatb MpogyKTbl 1 0OpallaTbCs C HUMU B COOTBETCTBMM C UX HA3HAYEHUEM UCKITHOYUTENBHO C
npueneyYeHnem KsanmuunpoBaHHbIX CNeLNanucToB, MMELLNX paspeLlleHne Ha BbIMOSTHEHUE TakuxX AeNnCTBUN.
KrnneHT npusHaeT n npuHumMaet, 4To [NpoayKTbl, NpoAaHHble komnaHuen DPIA, ncnonb3yoTca n npogatoTcs nog,
ero cobCTBEHHYI0 OTBETCTBEHHOCTb.

CTATbA 11 — TAPAHTUA

11.1 — YcnoBus rapaHTuMuK. 3a UCKMOYEHNEM CryvyaeB JOrOBOPHOW rapaHTuK, ycTaHaBnuMBaemMown ans
onpenerneHHbIX NPOAYKTOB UMW OrOBOPEHHOW SiIBHbIM 06pa3om CTOpOHaMu, Ha NPoAyKTbl, NpoAaBaeMble
komnaHuen DPIA, pacnpocTpaHsaeTcs npegyCcMOTPeHHasa 3aKOHOM rapaHTUs OT CKPbITbIX AeEKTOB B criyyae
0edeKToB N3roTOBMNEHUS, €CNY Takon AedeKT BO3HMK 40 NPOoAaXun 1 He Mor ObiTb 06HapyxeH KnueHTtom npu
nonyveHuu MNpoaykra. MapaHTNa He NpUMEHAETCH, ecnu:



0 AedekT Bbl3BaH HecTaHAAPTHbLIM UMK HenpeayCMOTPEHHbIM MUCMoNb3oBaHeM MNpoaykToB, 0COGEHHO C
BbIXOOOM 3a OrpaHuyeHus], ykasaHHble KnveHToM npu 3akase, Unu e XpaHeHneMm B YCroBusiX, HEMOOXOASALLMX
AN AaHHbIX MpoaykTos.,

0 3akas, BO UCMOSIHEHME KOTOpOro Gbin nocTasneH MpoaykT, He onnayveH NofHOCTbIO.

11.2 — MNpumeHenne. O gedekTax, KOTopble MOryT OblTb OOHapyXeHbl, HeobxoamMmo coobwmTb DPIA B TeueHne
OBYX MecsiLeB nocrie ux obHapyxeHwus, npeactaBmB cHeT-QaKkTypy, NoATBEPXKAEHME MOKYMNKM U NOATBEPXKOEHNE
onnarbl, @ Takke BCe JaHHble 0 XxapakTtepe gedekra. Ecnu komnanms DPIA nogTeepauT BO3MOXHOCTbL BO3BpaTa,
TOoBap JoJKeH ObITb MepedaH B ee pacnopsiKeHue, ecnm 310 NPUMEHMMO, B NPOYHON YNaKOBKE, NMO3BOMSHOLLEN
n3bexaTb NOBPEXOEHUN, BO3MOXHbIX BO BpeMsi TpPaHCMOPTUPOBKU. Ecnun npoBepka noarsepanT, 4TO ToBap
COAEPXUT NOBPEXAEHUsT UK AedeKTbl, MOKPbIBAEMbIE rapaHTUEN OT CKpbITbIX AedekToB, DPIA GepeT Ha cebs
BbINONHEHNE HEOBXOANMOrO PEMOHTa B padyMHble CPOKU. ECN peMOHT HEBO3MOXEH, Unu ecnu komnaHus DPIA
npusHaeT Takon PeMOHT HelenecoobpasHbiM, OHa oTrnpasnseT KnveHTy HoBbi [poaykT B paboTocnocobHOM
coctosiHun. OTnpaska Bo3Bpallaemoro [poaykTa HanoXeHHbIM NAaTexXoM HeonycTnuma, Kakumm 6bl H1 Bbinm K
3TOMY OCHOBaHWS.

CTATbA 12 — OTBETCTBEHHOCTb

B obuwiem crniydyae DPIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM, €CNWN HEHAAeXallee UCNOJTHEHNE NN HEUCMONTHEHWE
0065a3aTenbCTB N0 NpoAake CBSA3aHo ¢ AencteuamMu KnueHTa, HenpeaBuaeHHbIMN 1 HENPEO4OIMMbIMM
OENCTBUSIMN TPETbEW CTOPOHbI [loroBopa unm xe hopc-MaKopHbIMU 00CTOATENLCTBAMM, KaK OHU ONpeaensitoTcst
B CyaebHONM NpakTuKe, a UMEHHO couunanbHbIMU KOHAITUKTaMU, BMELLATENbCTBOM FPaXKAaHCKUX UM BOEHHbIX
BMnacTen, CTUXUAHbIMKN BeACTBUSIMU, NOXapamu, NOBPEXAEHUAMMW, HAHECEHHLIMU BOLON, BLIXOAOM U3 CTPOSI
TENEKOMMYHMKALMOHHBIX MW 3MEKTPUYECKUX CETEN, BHELLHMMMW BMeLLATENbCTBAMU, AEVNCTBUEM KOMMBIOTEPHbIX
BMpYycoB. Bo Bcex cnyyasix, korga DPIA npyBnekaeTcsi K OTBETCTBEHHOCTM 3a UCMONHeHWe HacToswmx OYT, ata
OTBETCTBEHHOCTb HE MOXET npegnonaraTh Beinnaty KnneHTy cymMmmbl, NpeBbILatoLLE CyMMbIl, KOTOpble KnneHT
BbiNnaymean komnaHum DPIA npu ncnonHeHMn paccmaTpmMBaeMoro 3akasa, U B 3TuX npegenax 6yaet cumtaTbes
MOSHBLIM BO3MELLEHNEM PACXOAO0B M YNYLLEHHbIX BbIro4, COCTaBNsWMX yuiepb KnueHTta B pamkax AencTeus
AanHbix OYT1. Mpwn aTom, ecnu U3-3a AencTBMIA KomnaHum DPIA npu ncnonHeHnn 3akasa KnueHTt HeceT yuepO, oH
005s13yeTcst NPUHATL BCE HEODXOAMMbIE MPU AaHHbIX 06CTOATENBCTBAX MEpPbI, YTOObI OrPaHNYUTb 3TOT yLUEepO.
Ecnun aT10 06s13aTENbCTBO He ByaeT BbiNonHATbLCSA, DPIA ocBoboXaaeTcsa OT HE0OOXOAMMOCTN BO3MeELLaTb TOT
yep0, kotoporo KnneHTt mor 6kl nsbexats. DPIA He Bo3MeLlaeT n He 6epeT Ha cebsl OTBETCTBEHHOCTD 3a
NOCNeAcTBUS, B YaCTHOCTU (hMHAHCOBbIE, B TOM YUCIIE CBSI3aHHbIE C KOCBEHHBIMY YObITKAaMM1, BO3HMKLLME B CBSA3U
C HEMpaBWIbHBIM UMW HEHaAeXalm BBeOEHMEM B 3KCMyaTauuio Ui NnpMMeHeHeM NpoaaHHOro NpoaykTa.

CTATbA 13 — MHTEJUTEKTYAJIbHAA COECTBEHHOCTL — CBEAEHWA O KIMEHTAX

BocnponsseaeHune, oTobpaxkeHne n pacnpocTpaHeHne, Ha NobbiX HOCUTENSX, AaHHbIX, B TOM YMCe C canTa
www.dpia.fr, kKoTopble aBnstoTcs npuHagnexawmmm DPIA o6bekTamu HTeNneKkTyansHon cCOGCTBEHHOCTH, B
YacTHOCTU o6bEeKTaMM aBTOPCKOro NpaBa, NpaBa Ha TOBapHbIEe 3HAKW UM NAaTEHTHOro npaea, 3anpeLaeTcs, ecnm
npeaBapuTENbHO He BbINo NonydYeHo NUcCbMeHHoe pa3spelleHne DPIA. KnneHT pa3pelwuaeT komnaHum DPIA
yNMOMMHAaTb €ro Ha3eaHue, NyonmnkKoBaTb ero JIOroTuM U KOHTaKTHbIE AaHHblE B CBEAEHMSAX O KITMEHTAxX KOMMaHuu, a
Takke Ha BeO-canTe KoMnaHuu.

CTATbA 14 — YACTUYHOE MPU3HAHWE HEAENCTBUTENLHOCTH

Ecnv 0gHO 1nu Heckonbko nonoxeHun Hactoawmx OYl 6yayT npusHaHbl HeAEUCTBUTENbHBIMU UM 0O BbABMNEHDI
TakoBbIMW B CUIY AENCTBUS 3aKOHa, NOA3aKOHHOIO akTa My OKOHYaTeNbHOro peLleHus Haanexallen cynebHom
WHCTaHLMN, OCTanbHble NOMOXEHWsI COXPaHSIOT CBOK CUNy U cpepy AENCTBUS.

CTATbA 15 - HESABUCUMOCTbL CTOPOH

CTOpPOHbI MPU3HAIOT, YTO KaxKaasd U3 HUX AeACTBYET 3a CBOM CYET B KA4eCTBE HE3aBUCUMbIX CMeLMann3npoBaHHbIX
NPeAnpUATUA 1N YTO OHM HE MOTYT cUMTaTbCA areHTamum gpyr apyra. Hactosawwme OYI1 He nogpasymeBaroT, YTo
CTOPOHbI BCTYNUN B OTHOLLEHUS NapTHEPCTBa, bpaHLLn3bl unmn npegcraBmTenscTesa. H1 ogHa n3 CTopoH He
MOXeT NpvHMMaTh Ha cebsi 0b6a3aTenbCTBa OT MMEHM U 3@ CYET APYron CTOPOHbI. Kaxaasi u3 CTOPOH rapaHTupyeT
cobntoeHne 3aKOHHOCTU B CBOEN AeATENBHOCTMU.

CTATbA 16 — MPUMEHAEMAA MPABOBAA HOPMA W HAONEXAWAA KOPUCOUKLINA

HacTtoswue OYI1 perynupytotcsa ppaHLy3CKMM 3aKkoHO4ATENBCTBOM. TOMNBKO TOProBbin cya r. PomaHa (Romans)
BO ®paHLMM KOMNETEHTEH paccMaTpuBaTb CMOPbl MEXAYy CTOPOHaMU MO NoBoAy ucnonHeHus [Jorosopa, B TOM
yncne KacawLmecs ero JencTBUTENbHOCTU, MHTEPNpPeTauun, UCMOSTHEHMS NN PACTOPXKEHUS.



FIRMA DPIA UPROSZCZONA SPOLKA AKCYJNA O KAPITALE 550.000 €EREJESTR HANDLU | SPOLEK W
ROMANS 320251713 OD 2 DO 12 ALLEE GUGLIELMO MARCONI 26000 VALENCE, FRANCJA

WYCIAG Z OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDA ZY DLA FIRM
(petny tekst jest dostepny on line na naszej stronie internetowej www.dpia.fr, jak réwniez w naszej siedzibie i jest
wydawany na zwyktg prosbe)

ARTYKUL 1 — UDOSTEPNIANIE NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY (OWS).

Niniejsze ogoélne warunki sprzedazy sg udostepniane wszystkim firmom kupujgcym, ktére o to wystgpig i sg
udostepniane przez firme DPIA swoim czynnym klientom przed 1 grudnia, na nastepny rok kalendarzowy oraz w
trakcie roku, w przypadku zmiany ich tresci.

ARTYKUL 2 — PRZEDMIOT | ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsze ogélne warunki sprzedazy (nazywane w dalszej tresci ,OWS”") majg zastosowanie dla wszystkich
transakcji sprzedazy wyrobow (nazywanych w dalszej tresci ,Wyrobem”) dokonywanych przez firme DPIA na
rzecz jej klientéw firmowych (nazywanych w dalszej tresci ,Klientami”). Zlozenie w firmie DPIA zamdéwienia na
Wyréb jest réwnoznaczne z akceptacjg OWS, wyrazng i bez zastrzezen, jak rowniez z przyznaniem przez Klienta,
ze sklada zaméwienie na potrzeby swojej firmy.

OWS majg pierwszenstwo przed wszelkimi innymi ogélnymi warunkami i innymi dokumentami handlowymi chyba,
ze wczesniej DPIA ustali inaczej na piSmie. Umowa zawarta z DPIA skfada sie wylgcznie z tekstu OWS i
warunkéw specjalnych zamieszczonych w podsumowaniu zamowienia (nazywanym w dalszej tresci ,Umowa”").
Inne warunki przedstawiane przez Klienta bedg wiec, jesli nie bedzie na nie wyraznej zgody, nieskuteczne dla
firmy DPIA, niezaleznie od momentu, w ktérym zostang jej one przekazane.

ARTYKUL 3 — DANE TELEADRESOWE FIRMY DPIA

Oto dane do kontaktu z firmg DPIA: Nrtel. : +33 4 75 43 89 89 Nr faksu: +33 4 75 41 14 30
E-mail : commercial@dpia.fr

ARTYKUL 4 — ZAMOWIENIA

4.1 — Otwarcie konta klienta: patrz: petna wersja tekstu OWS

4.2 — Zasady skladania zamoéwien: (patrz: petna wersja tekstu OWS): Klient powinien sktada¢ zamowienia w firmie
DPIA telefonicznie pod numerem +33 4 75 43 89 89, moze réwniez sktada¢ zamdéwienia faksem na numer

+33 4 75 41 14 30 lub mailem wystanym na adres: commercial@dpia.fr; z zastrzezeniem otrzymania pisemnego
potwierdzenia mailem lub faksem w ciggu 24 godzin.

4.3 — Zatwierdzanie zamoOwien: Zamowienie jest wigzgce dopiero po jego potwierdzeniu przez firme DPIA; w
przypadku niedostepnosci wyrobu (lub kilku wyrobéw) zaméwionego (zaméwionych) przez Klienta, DPIA informuje
go o tym, a nastepnie, jesli nie uzgodniono inaczej, zamdéwienie jest uniewazniane tylko w zakresie niedostepnego
wyrobu/niedostepnych wyrobow, przy czym takie uniewaznienie zamoéwienia nie daje Klientowi prawa do
domagania sie¢ odszkodowania lub kar umownych z tego tytutu.

Ponadto DPIA zastrzega sobie prawo odmowy lub anulowania zaméwienia lub dostawy czy prawo zgdania zaptaty
gotéwka w przypadku:

» Sporu z Klientem,

* Nieterminowej zaptaty catosci lub czesci naleznosci za poprzednie zamowienie ze strony Klienta,

» Pogorszenie sytuacji ekonomicznej Klienta.

ARTYKUL 5 — CENY

5.1 — Ceny Wyrobow: Wyroby bedgce przedmiotem kosztorysu sg sprzedawane po cenach podanych w ofercie
cenowej przedstawionej przez DPIA i zaakceptowanej przez Klienta.

We wszystkich przypadkach ceny sg podawane w euro i sg cenami netto. Wszystkie podatki, optaty, obcigzenia i
Swiadczenia do zaptaty oraz inne obowigzkowe optaty (typu podatek ekologiczny) zgodne z przepisami
francuskiego prawa, z przepisami kraju importu lub kraju tranzytowego obciazajg Klienta, jesli nie ma przepiséw
stanowigcych inaczej. Ponadto wszelkie zmiany stawki VAT bedg obowigzywaly w momencie fakturowania
zamowienia przez firme DPIA.

5.2.- Obnizka cen: patrz: petna wersja tekstu OWS



ARTYKUL 6 — WARUNKI Pt ATNOSCI (patrz: petna wersja tekstu)

6.1 — Fakturowanie i terminy ptatno$ci: Faktura jest sporzgdzana przez DPIA i wysylana do Klienta wraz z dostawg
zamowienia. Od momentu otwarcia konta Klienta i od drugiego zamowienia Klientowi przystuguje termin ptatnosci
wynoszacy 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury. Pierwsze zaméwienie jest ptatne gotéwka. Uznaje
sie, ze wszystkie faktury sg ptatne w siedzibie firmy DPIA.

W przypadku faktur okresowych, zgodnych z przepisami artykutu 289-1-3 Ogélnego Kodeksu Podatkowego
(nazywanych réwniez ,fakturami zbiorczymi”), termin ptatnosci wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia
wystawienia faktury. W przypadku zaptaty przed terminem nie udziela sie zadnego rabatu.

6.2 — Opodznienie w ptatnosci: W przypadku opdznienia w ptatnosci czesci lub catej naleznosci, firma DPIA bedzie
mogta zawiesi¢, wedlug swojego uznania, wszystkie zamoéwienia w toku, bez uszczerbku dla wszelkich innych
roszczenh. Zawieszenie ptatnosci lub odliczenie dokonywane bez wczeéniejszej pisemnej zgody firmy DPIA jest
uznawane za brak zaptaty. Wszelkie naleznoéci niezaptacone w terminie figurujgcym na fakturze dajg petne prawo
do zastosowania, bez konieczno$ci wczesniejszego wysytania wezwania do zaptaty i od dnia nastepujgcego po
terminie ptatnosci figurujgcym na tej fakturze, nastepujgcych kar umownych:

» Trzykrotnos¢ ustawowych odsetek od kwoty brutto faktury, od dnia nastepujgcego po terminie ptatnosci
figurujgcym na fakturze;

» Kara umowna w wysokosci 40 € tytutem kosztow windykacii;

W przypadku braku ptatnosci w ciggu 15 dni od wezwania do zaptaty wystanego do Klienta przez DPIA, Klient
bedzie musiat dodatkowo zaptaci¢, tytutem kary umownej, kwote wynoszacag 20% kwoty brutto faktury, ktérej ta
ptatnosc¢ dotyczy. Diuznik bedzie musiat réwniez pokry¢ wszelkie koszty bankowe, sgdowe i honoraria zwigzane z
windykacjg naleznosci.

ARTYKUL 7 — ZASTRZEZENIE PRAWA Wt ASNOSCI

Zamowione Wyroby pozostajg wlasnoscia firmy DPIA do momentu zaksiggowania przez nig petnej ceny tych
Wyrobow, z wszelkimi konsekwencjami prawnymi tego pojecia, w szczegolnosci z prawem do zadania zwrotu tych
wyrobow, jesli fizycznie znajdujg sie one w posiadaniu kupujgcego lub zgdania zwrotu ich ceny, jesli zostaly one
odsprzedane lub zamontowane w innych wyrobach. Prawo to obowigzuje réwniez wobec podnabywcy, jesli ten nie
zaplacit jeszcze nabywcy naleznej kwoty.

Z wyjatkiem wyrobow specjalnych, zgdanie zwrotu moze dotyczyé wszystkich wyrobow z ,Katalogu” DPIA
znajdujgcych sie w magazynie kupujgcego, nawet jesli nie sg one dokladnie takie same jak dostarczone wyroby i
do wartosci niezaptaconych naleznosci.

Po wykonaniu swojego prawa do zgdania zwrotu wyrobow kupujgcy upowaznia firme DPIA do wykonania
inwentaryzacji jego magazynow.

Przekazanie czeku, weksla lub jakiegokolwiek innego tytutu ptatniczego nie jest samo w sobie czynnoscig
zwalniajgca z naleznosci, poniewaz za takie uwaza sie wytacznie fizyczne zaksiegowanie petnej ustalonej kwoty
nalezno$ci.

Natomiast wszelkiego rodzaju ryzyka (w szczeg6lnosci ryzyko utraty, kradziezy lub uszkodzenia), w tym réwniez
ryzyka zwigzane z dostawa, dotyczgce Wyrobow, ponosi Klient i to od momentu wysyiki zamdéwienia przez DPIA,
jesli Strony nie uzgodnity inaczej.

ARTYKUL 8 — DOSTAWA

Koszty i warunki dostawy sg okreslane wspdlnie przez obie Strony w momencie sktadania zamoéwienia. DPIA
okresla wtedy, z mozliwie najwiekszg doktadnoscig, termin dostawy. Moze on sie jednak zmieni¢ w przypadku
zaistnienia sity wyzszej, przypadkéw losowych lub opdznienia w dostawie ze strony dostawcy firmy DPIA. W takim
przypadku, kiedy tylko bedzie to mozliwe, DPIA poinformuje Klienta o nowym przewidywanym terminie dostawy,
przy czym to wydtuzenie terminu nie jest podstawg do domagania sie jakiegokolwiek odszkodowania, kar
umownych i/lub uniewaznienia biezgcych zamoéwien.

ARTYKUL 9 — ODBIOR

9.1 — Kontrola Wyrobow przy odbiorze: w momencie odbioru dostawy Klient powinien sprawdzi¢ zgodnosé
wyrobow z zamowieniem oraz czy nie ma jakichs widocznych wad (braki, wyroby uszkodzone, otwarte
opakowanie...); wzmianka ,z zastrzezeniem rozpakowania” nie jest skuteczna wobec DPIA.

9.2 — Reklamacje zgtaszane u przewoznika: Klient musi réwniez sktada¢ wszelkie reklamacje w doktadny sposéb,
na kwicie dostawy i potwierdzac¢ swoje zastrzezenia w formie pisma poleconego za potwierdzeniem odbioru
wysytanego do przewoznika w terminie 3 dni roboczych od dnia odbioru dostawy, zgodnie z artykutem L.133-3
kodeksu handlowego i ktérego kopia powinna zosta¢ przestana jednoczesnie do firmy DPIA; firma DPIA nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenie, utrate lub kradziez majgca miejsce w
czasie transportu, nawet jesli to ona wybierata przewoznika.



9.3 — Reklamacje zgtaszane w firmie DPIA:

» Termin: niezaleznie od dziatlan podejmowanych wobec przewoznika, reklamacje dotyczgce widocznych wad lub
niezgodnosci wyrobu dostarczonego z wyrobem zamoéwionym, niezwigzane z transportem, powinny by¢ skladane
na pismie (pismo przestane pocztg, faks lub e-mail) w ciggu 7 dni roboczych od odbioru Wyrobow; zadna
reklamacja ztozona po tym terminie nie zostanie przyjeta,

» Dokumenty potwierdzajgce, ktére nalezy dostarczy¢: Klient powinien dostarczy¢ wszystkie dokumenty
potwierdzajgce stwierdzone wady lub braki; z tego tytutu Klient powinien dotgczy¢ do swojego pisma
reklamacyjnego potwierdzenie zamowienia, jak rowniez jedno lub kilka zdje¢ dostarczonych wyrobdw, ktére
pozwola firmie DPIA przystapi¢ do rozpatrzenia reklamacji,

» Zwrot niezgodnych Wyrobéw: jesli w czasie kontroli DPIA stwierdzi obecnosé widocznych wad lub brakéw, za
ktére firma ponosi odpowiedzialnos¢, Klient bedzie mogt domagaé sie wymiany Wyrobéw niezgodnych, na koszt
DPIA, z wytaczeniem wszelkich odszkodowan lub kar; Klient nie bedzie mogt dokonaé¢ zadnego zwrotu Wyrobu
bez wczeéniejszej zgody ze strony DPIA (pismo przestane poczta, faks lub e-mail).

9.4 — Odbior bez zastrzezen: niezaleznie od tego, czy Klient przystapit czy tez nie przystapit do kontroli Wyrobow,
sg one uznawane za odebrane bez zastrzezen wyrazonych na warunkach opisanych wyzej; odbiér bez zastrzezen
wyrobow zamoéwionych przez Klienta obejmuje wszelkie widoczne wady i/lub braki.

ARTYKUE 10 — ZALECENIA DOTYCZACE UZYTKOWANIA WYROBOW (patrz: petna wersja tekstu)

ARTYKUL 11 — GWARANCJA

11.1 — Warunki gwarancyjne: oprocz przypadkéw przyznawania umownej gwarancji specjalnej na taki czy inny
wyréb i oprécz gwarancji uzgodnionej specjalnie przez obie Strony, Wyroby sprzedawane przez DPIA sg objete
gwarancja, zgodnie z rekojmig na wady ukryte, w przypadku wad fabrycznych, kiedy wady powstaty przed
sprzedazg i nie bylty mozliwe do wykrycia przez Klienta w czasie odbioru Wyrobu.

Gwarancja nie obejmuje przypadkow gdy:

[0 Wada wynika z nieprawidtowego uzywania Wyrobu lub z uzywania niezgodnego z przeznaczeniem,
szczegoblnie jesli chodzi o ograniczenia przedstawione przez Klienta w momencie sktadania zaméwienia lub tez
niewtasciwych warunkéw sktadowania Wyrobow,

[J Zaméwienie, na podstawie ktérego Wyréb zostat dostarczony, nie zostato w petni zaptacone.

11.2 — Realizacja: (patrz: petna wersja tekstu)

ARTYKUE 12 — ODPOWIEDZIALNOSC

Zasadniczo DPIA nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy zte wykonanie lub niewykonanie zobowigzan
wynikajgcych z transakcji sprzedazy lezy po stronie Klienta lub wynika z nieprzewidywalnego i nieuniknionego
czynu osoby trzeciej lub z zaistnienia sity wyzszej okreslonej przez ustawodawstwo, w szczeg6lnosci konfliktow
spotecznych, interwencji wkadz cywilnych lub wojskowych, katastrof naturalnych, pozaréw, powodzi, zerwania sieci
telekomunikacyjnych lub elektrycznych, wkamania lub ataku wirusa komputerowego.

We wszystkich przypadkach, w ktérych firma DPIA bytaby odpowiedzialna za wykonanie niniejszych ogdlnych
warunkow sprzedazy, nie bedzie mogta by¢ zobowigzana do wyptaty na rzecz Klienta kwoty wyzszej niz kwoty
wptacone firmie DPIA przez Klienta w ramach wykonywania odno$snego zamowienia i to z tytutu odszkodowania
pokrywajgcego wszelkie szkody poniesione przez Klienta w ramach wykonania OWS. Ponadto, w przypadku
szkody wynikajgcej z wykonania zaméwienia przez DPIA, Klient zobowigzuje sie zastosowac¢ wszelkie srodki,
wiasdciwe ze wzgledu okolicznosci, majgce ograniczyc¢ te szkody. Jesli to zobowigzanie nie bedzie zachowane,
DPIA bedzie zwolniona z obowigzku zados¢uczynienia za szkody, ktorych Klient mogt unikngg.

DPIA nie pokrywa ani nie ponosi skutkéw, w szczegolnosci finansowych, w tym z tytutu wszelkich strat posrednich,
niewlasciwego lub nieprawidiowego obstugiwania lub uzywania sprzedanego wyrobu.

ARTYKUL 13 — Wiasnosé intelektualna — Znaki handlowe

Zabrania sie kopiowania, przedstawiania lub rozpowszechniania na jakimkolwiek nosniku informacji, w
szczegoblnosci strony internetowej www.dpia.fr, objetej prawem wiasnosci intelektualnej nalezagcym do DPIA, takim
jak prawo autorskie, znak towarowy czy patent, jesli DPIA nie wyrazita na to wczesniejszej zgody na pismie.

Klient upowaznia DPIA do zamieszczania swojej nazwy i swojego logotypu, a hawet swoich danych, na znakach
handlowych jak réwniez na swojej stronie internetowe;j.

ARTYKUL 14 — CZESCIOWA NIEWAZNOSC (patrz: petna wersja tekstu)

ARTYKUL 15 — NIEZALEZNOSC STRON (patrz: petna wersja tekstu)

ARTYKUt 16 — Wt ASCIWE PRAWO | SAD

OWS podlegaja prawu francuskiemu. Jedynym wiasciwym sgdem do rozstrzygania sporéw powstatych miedzy
stronami w ramach wykonywania Umowy, w tym réwniez sporéw dotyczacych waznosci, interpretacji, wykonania
lub rozwigzania Umowy jest Sgd Handlowy w ROMANS — we Franciji.
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ESTRATTO DEI TERMINI GENERALI DI VENDITA Al PROFESS IONISTI
(testo integrale disponibile on-line sul nostro sito WWW.DPIA.FR ae presso la nostra sede su richiesta)

ARTICOLO 1 — COMUNICAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Le presenti condizioni generali di vendita vengono comunicate, a ciascun acquirente professionista che ne faccia
richiesta, e spontaneamente da DPIA alla sua clientela attiva prima del 1° dicembre per I'anno successivo e nel
corso dell'anno in caso di modifica.

ARTICOLO 2 — OGGETTO E CAMPO D'APPLICAZIONE

Le presenti condizioni generali di vendita (di qui in seguito “CGV”) si applicano all'insieme delle vendite di prodotti
realizzate da DPIA (di qui in seguito “ Prodotti”) ai suoi Clienti professionisti ( di qui in seguito “Cliente”). Effettuare
un ordine di un prodotto a DPIA implica I'accettazione esplicita senza riserve dei CGV ed anche il riconoscimento
da parte del Cliente, il quale dichiara di effettuare ordini per i bisogni della propria attivita professionale.

Le CGV prevalgono su ogni altra condizione generale o documenti commerciali, tranne nel caso di accettazione
preliminare scritta di DPIA. L'accordo stipulato con DPIA consiste unicamente delle CGV e delle condizioni
specifiche di cui al riepilogo dell'ordine (di qui in seguito “l'accordo”). Ogni condizione contraria del Cliente sara
quindi, in mancanza di accettazione espressa, inopponibile a DPIA, indipendentemente da quando essa possa
essere portata alla sua attenzione.

ARTICOLO 3 — RECAPITI COMMERCIALI DI DPIA

La societa DPIA pu0 essere contattata ai seguenti recapiti : N° tel.: +33 4 75 43 89 89 N° fax.: +334 7541 14 30
Email : commercial@dpia.fr

ARTICOLO 4 — ORDINI

4.1 — Apertura del Conto Cliente: vedere la versione completa delle CGV.

4.2 — Metodi di ordinazione (vedere la versione completa delle CGV): il Client deve effettuare il proprio ordine a
DPIA per telefono al numero +33 4 75 43 89 89; puo anche effettuare I'ordine per fax al numero +33 4 75 41 14 30
o per mail al seguente indirizzo: commercial@dpia.fr; il tutto soggetto a conferma scritta per mail o fax entro 24
ore.

4.3 — Validazione dell'ordine: L'ordine € definitivo solo dopo conferma da parte di DPIA; in caso di indisponibilita di
un prodotto (o piu) ordinato (i) dal Cliente, DPIA informa quest'ultimo e, salvo accordo diverso, 'ordine viene
annullato per il prodotto (i prodotti) indisponibile (i), senza che tale cancellazione dia seguito a risarcimento e
danni e/o penalita per il Cliente.

Inoltre, DPIA si riserva il diritto di rifiutare o annullare qualsiasi ordine o consegna, o di richiedere un pagamento in
contanti in caso di:

» Contenzioso in corso con il Cliente,

» Mancato pagamento totale o parziale alla scadenza concordata per un ordine precedente da parte del Cliente,

» Deterioramento del credito del Cliente.

ARTICOLO 5 — TARIFFE

5.1 — Prezzo dei Prodotti : | prodotti su preventivo sono venduti al prezzo indicato sull'offerta dei prezzi fatta da
DPIA e accettata dal Cliente.

In tutti i casi, i prezzi sono espressi in euro al lordo delle imposte. Tutte le imposte, le tasse, i diritti, le prestazioni
da pagare o altre contribuzioni obbligatorie (come l'eco-tassa) secondo la regolamentazione francese, da un
Paese importatore o di transito, sono a carico del Cliente a meno che la Legge non preveda altrimenti. In
particolare, qualsiasi modifica della percentuale dell'lVA sia in vigore al momento della fatturazione dell'ordine da
parte di DPIA.

5.2.- Riduzione del prezzo: (vedere la versione completa delle CGV)

ARTICOLO 6 — CONDIZIONI DI PAGAMENTO (vedere la versione completa)

6.1 — Fatturazione e termini di pagamento: Una fattura & stabilita da DPIA e trasmessa al Cliente dell'ordine. A
contare dall'apertura del conto del Cliente e del secondo ordine, quest'ultimo beneficera di un termine di
pagamento di 30 giorni di calendario a partire dalla data di emissione della fattura. Il primo ordine & pagabile in
contanti. Tutte le fatture sono considerate pagabili ed il loro montante portabile alla sede di DPIA.



In caso di fatturazione periodica ai sensi dell'articolo 289-1-3 del Codice Generale delle Imposte (noto anche come
“fattura periodica”), il termine di pagamento e di 30 giorni di calendario a contare dalla data di emissione della
fattura. Nessuno sconto sara consentito in caso di pagamento anticipato.

6.2 — Ritardato pagamento: In caso di ritardato pagamento, totale o parziale, DPIA potra sospendere a propria
scelta tutti gli ordini in corso, fatta salva ogni altra azione. Ogni sospensione di pagamento o compensazione
effettuata senza accordo preventivo scritto da DPIA, costituisce un errore di pagamento. Qualsiasi importo non
pagato alla data di scadenza della fattura, causa di pieno diritto e senza preavviso, dal giorno successivo alla data
di regolamento riportata sulla suddetta fattura, I'applicazione delle seguenti sanzioni :

» Tre volte il tasso d'interesse legale applicabile sullimporto TTC della fattura a decorrere dal giorno successivo
alla data della liquidazione della fattura;

» Una sanzione forfettaria di 40 € per le spese di recupero;

Il mancato pagamento entro 15 giorni dalla messa in mora del Cliente da parte di DPIA, avra anche un importo
pari al 20% dell'importo TTC della suddetta fattura a titolo di clausola penale. Tutte le spese bancarie, legali e
onorarie per il recupero del debito sono a carico del debitore.

ARTICOLO 7 — RISERVA DI PROPRIETA

| Prodotti ordinati rimangono di proprieta di DPIA fino al completo incasso del pagamento da parte di DPIA, con
tutte le conseguenze che questa nozione implica legalmente, compreso il diritto di rivendicare dei prodotti se si
trovano ancora per natura in mano all'acquirente, o dei loro prezzi se sono stati ceduti o incorporati. Questo diritto
si esercita ugualmente verso il sub-acquirente se quest'ultimo non ha ancora pagato l'acquirente.

Fatta eccezione per prodotti specifici, la rivendicazione sara applicata a tutti i Prodotti “Catalogo” DPIA inclusi nelle
scorte dell'acquirente, anche se non sono strettamente identici a quelli consegnati e cio nel limite del valore del
debito non pagato.

Al fine di esercitare il proprio diritto di rivendicazione, I'acquirente autorizza espressamente DPIA a procedere con
gli inventari dei propri magazzini.

La consegna di un assegno, una cambiale o qualsiasi altro metodo di pagamento non € di per sé liberatorio; cio
non sara acquisito che all'incasso completo ed effettivo del prezzo concordato.

Tuttavia i rischi (tra cui la perdita, il furto o danneggiamento), compresa la consegna, concernenti i Prodotti sono a
carico del Cliente dalla data di spedizione dell'ordine da parte di DPIA, salvo diverso accordo tra le parti.

ARTICOLO 8 — CONSEGNA

Costi e tempi di consegna sono definiti di comune accordo tra le parti al momento dell'ordine. Il termine di
consegna ¢ indicato il piu precisamente possibile da parte di DPIA. Questo periodo puo tuttavia variare in
particolare nei casi di forza maggiore, par caso fortuito o di ritardo di un fornitore di DPIA. In questo caso DPIA
informera il Cliente, nel piu breve tempo possibile, di un nuovo termine di consegna previsto; questa estensione
della data di consegna non puo dar luogo a danni, sanzioni o cancellazione degli ordini in corso.

ARTICOLO 9 — RICEZIONE

9.1 — Verifica dei Prodotti alla ricezione: il Cliente deve verificare la conformita dei Prodotti con la bolla dell'ordine,
e la mancanza di difetti evidenti (prodotti mancanti, danni, colli aperti...) al momento della ricezione; la menzione
“soggetto a disimballaggio” non & applicabile da parte di DPIA.

9.2 — Reclamo con il trasportatore: il Cliente deve anche formulare ogni reclamo in maniera precisa sulla bolla di
consegna del trasportatore e confermare le sue riserve al trasportatore, con lettera raccomandata con awviso di
ricezione entro 3 giorni lavorativi a contare dalla ricezione, conformemente all'articolo L.133-3 del Codice di
commercio, e di cui una copia dovra essere indirizzata a DPIA; la responsabilita di DPIA non puo essere in nessun
caso messa in causa per distruzione, danneggiamento, perdita o furto durante il trasporto, anche se & quest'ultima
ad aver scelto il trasportatore.

9.3 — Reclamo con DPIA :

» Scadenza: senza il pregiudizio delle disposizioni da prendere nei confronti del trasportatore, i reclami sui danni
apparenti o sulla non conformita del prodotto consegnato rispetto al prodotto ordinato, non imputabili al trasporto,
devono essere effettuati per scritto (lettera, fax o e-mail) entro 7 giorni lavorativi a partire dalla ricezione dei
Prodotti; nessun reclamo sara preso in considerazione se viene effettuato oltre questo periodo,

» Documenti da fornire: spetta al Cliente di fornire tutti i giustificativi circa la realta dei difetti o parti mancanti
accertati; in quanto tale, il Cliente dovra allegare alla lettera di reclamo la bolla di consegna e una o piu fotografie
dei prodotti consegnati che permettano a DPIA di avere gli elementi necessari al trattamento del reclamo,

« Ritorno dei Prodotti non conformi: se dopo il controllo, un difetto apparente, o una parte mancante sono
effettivamente constatati da DPIA ed imputabili ad essa, il Cliente avra il diritto alla sostituzione dei Prodotti non
conformi ed al rimborso spese da parte di DPIA, ad esclusione di qualsiasi indennizzo o risarcimento; nessun
ritorno del Prodotto potra essere effettuato dal Cliente senza il preventivo consenso scritto (lettera, fax o e-mail) di
DPIA.



9.4 — Ricezione senza riserva: che il Cliente abbia effettuato o meno il loro controllo, i Prodotti vengono ritirati in
assenza di riserva formulata nelle condizioni menzionate di cui sopra; la ricezione senza riserva dei prodotti
ordinati dal Cliente copre qualsiasi difetto apparente e/o parte mancante.

ARTICOLO 10 — REQUISITI PER L'USO DEI PRODOTTI (vedere la versione completa)

ARTICOLO 11 — GARANZIA

11.1 — Condizioni di Garanzia: tranne in caso di garanzia contrattuale per un particolare Prodotto o espressamente
concordata tra le Parti, i Prodotti venduti da DPIA sono garantiti, conformemente alla garanzia legale dei difetti
nascosti, in caso di un difetto di fabbricazione, quando il difetto & anteriore alla vendita e non era rilevabile dal
Cliente al momento della ricezione del Prodotto.

La garanzia non si applica nei seguenti casi:

[0 1l difetto risulta da un uso anomalo o inusuale dei Prodotti, anche per quanto riguarda i vincoli indicati dal
Cliente al momento del suo ordine; o condizioni di conservazione non idonea dei Prodotti,

[1 L'ordine per il quale il prodotto & stato consegnato non € stato oggetto di un pagamento completo.

11.2 — Applicazione: (vedere la versione completa)

ARTICOLO 12 — RESPONSABILITA'

In generale, DPIA non & responsabile se lo scarso rendimento o l'inadempimento delle obbligazioni risultanti dalla
vendita € imputabile o al Cliente, o a fatti imprevedibili e insormontabili contro terzi, o a cause di forza maggiore
come definito dalla giurisprudenza, quindi anche i conflitti sociali, I'intervento di autorita civili o militari, catastrofi
naturali, incendi, allagamenti, interruzione della rete di comunicazione o elettrica, un‘intrusione esterna o la
presenza di virus informatici

In tutti i casi in cui la responsabilita di DPIA si impegnata in esecuzione delle presenti CGV, quest'ultima non &
tenuta a versare al Cliente una somma superiore all'importo pagato dal Cliente a DPIA all'acquisto dell'ordine in
guestione, e come danni che coprano qualsiasi perdita subita dal Cliente in relazione all'esecuzione delle CGV.
Inoltre, in caso di danno derivante dall'esecuzione di un ordine da DPIA, il Cliente si impegna ad attuare le misure
adeguate, nel caso specifico, al fine di limitare i danni. Se questo requisito non & soddisfatto, DPIA sara
dispensata dal risarcire dei danni che il Cliente avrebbe potuto evitare.

DPIA non copre ne' si assume la responsabilita per le conseguenze, finanziarie e anche a titolo di pregiudizio
indiretto, consecutive alla realizzazione o utilizzazione inadeguata o non corretta del prodotto venduto.

ARTICOLO 13 — Proprieta intellettuale — Riferimenti Commerciali

Qualsiasi riproduzione, rappresentazione o distribuzione su un qualunque supporto di un elemento, vale a dire in
particolare il sito www.dpia.fr, facente oggetto di un diritto di proprieta intellettuale appartenente a DPIA, come ad
esempio un diritto d'autore, di marchi o brevetti, € vietata senza previa autorizzazione scritta da DPIA.

Il Cliente autorizza DPIA ad includere il proprio nome e logo, nonché le sue informazioni di contatto, sulle
referenze commerciali e sul proprio sito internet.

ARTICOLO 14 — NON-VALIDITA' PARZIALE (vedere la versione completa)

ARTICOLO 15 — INDIPENDENZA DELLE PARTI (vedere la versione completa)

ARTICOLO 16 — LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE COMPETENTE

Le CGV sono soggette alla legge francese. Il Tribunale di commercio di ROMANS - Francia ¢ il solo competente
per conoscere le controversie insorte tra le Parti in relazione all'esecuzione di un Contratto, comprese quelle
relative alla validita, l'interpretazione, I'esecuzione o la risoluzione di un Contratto.
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EXTRACTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA ALO S PROFESIONALES
(texto completo disponible en linea en nuestro sitio www.dpia.fr asi como en nuestro domicilio social bajo
demanda)e

ARTICULO 1 — COMUNICACION DE LAS PRESENTES C.G.V.

Las presentes Condiciones Generales de Venta son comunicadas a cualquier comprador profesional que haga la
demanda y espontdneamente por DPIA a su clientela activa antes del 1 de diciembre para el afio siguiente y
durante el afio en caso de modificacion.

ARTICULO 2 - OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Las presentes Condiciones Generales de Venta (a continuacion "CGV") se aplican al conjunto de las ventas de
productos realizadas por DPIA (a continuacién "Producto”) a sus Clientes profesionales (a continuacion "Cliente").
El hecho de pedir un Producto a DPIA implica la aceptacién expresa y sin reserva de las CGV asi como el
reconocimiento por el Cliente de que declara que realiza el pedido para las necesidades de su actividad
profesional.

Las CGV prevalecen sobre todas las otras condiciones generales u otros documentos comerciales, salvo
aceptacion escrita y previa de DPIA. El contrato concluido con DPIA esta constituido Unicamente con las CGV 'y
las condiciones particulares mencionadas en el listado del pedido (a continuacion "el Contrato"). Por lo tanto,
cualquier condicién contraria del cliente, salvo aceptacion expresa, no podra ser oponible a DPIA, cualquiera que
sea el momento en que haya sido puesta en su conocimiento.

ARTICULO 3 - DATOS COMERCIALES DE DPIA

La compafiia DPIA puede ser contactada a las sefias siguientes: N°tel.: +33 4 75 43 89 89
N° fax.: +33 4 75 41 14 30 Email: commercial@dpia.fr

ARTICULO 4 - PEDIDOS

4.1 — Apertura de la Cuenta Cliente: véase la version completa de las CGV.

4.2 — Modalidades de realizacion del pedido (véase la versién completa de las CGV): el Cliente debe realizar el
pedido a DPIA por teléfono al nimero +33 4 75 43 89 89, también puede hacerlo por fax al +33 4 7541 14 30 o
por correo electrénico a: commercial@dpia.fr; bajo reserva de una confirmacién escrita por correo electrénico o
fax en las 24 horas.

4.3 — Validacion del pedido: El pedido es definitivo solamente a partir de su confirmacion por DPIA; en caso de
indisponibilidad de un producto (o varios productos) pedidos por el Cliente, DPIA informara de ello al Cliente vy,
salvo acuerdo contrario, el pedido sera anulado solo para el producto o los productos no disponibles, sin que esta
anulacion pueda originar dafios y perjuicios o penalizaciones en beneficio del Cliente.

Ademas, DPIA se reserva el derecho de rechazar o de anular cualquier pedido o entrega o el derecho de exigir un
pago al contado en caso de:

« Litigio existente con el Cliente,

» Impago total o parcial en el vencimiento convenido de un pedido precedente por parte del Cliente,

» Degradacion del crédito del Cliente.

ARTICULO 5 - TARIFA

5.1 — Precio de los Productos: Los Productos bajo presupuesto son vendidos al precio que figura en la oferta de
precio hecha por DPIA y aceptada por el Cliente.

En todos los casos, los precios son expresados en euros impuestos no incluidos. Cualquier impuesto, tasa,
derecho, prestacion a pagar o cualquier otra contribucion obligatoria (tipo ecotasa) en aplicacion de la
reglamentacion francesa, de un pais importador o de un pais de transito son a cuenta del Cliente a menos que la
ley lo disponga de otro modo. En particular, cualquier cambio de tasa de IVA sera aplicable en el momento de la
facturacion del pedido por DPIA.

5.2.- Reduccién de precio: véase la version completa de las CGV

ARTICULO 6 - CONDICIONES DE PAGO (véase la version completa de las CGV)

6.1 — Facturacion y plazos de pago: DPIA extendera una factura y la transmitira al Cliente con la entrega del
pedido. A contar de la apertura de la cuenta del Cliente y del segundo pedido, éste contara con un plazo de pago



de 30 dias naturales a contar de la fecha de emisién de la factura. El primer pedido ha de abonarse el contado.
Todas las facturas se consideran abonables y su total portable al domicilio social de DPIA.

En caso de factura periddica en el sentido del articulo 289-I-3 del Cédigo General de Impuestos (también llamada
“factura recapitulativa”), el plazo de pago es de 30 dias naturales a contar de la fecha de emisién de la factura. En
caso de pago anticipado no sera concedido ningun descuento.

6.2 — Retraso de pago: En caso de retraso de pago, total o parcial, DPIA podra suspender, si lo considera
necesario, todos los pedidos en curso, sin perjuicio de cualquier otra via de accién. Toda suspensién de pago o
compensacion realizada sin el acuerdo escrito y previo de DPIA constituye una carencia de pago. Cualquier suma
no pagada en la fecha de vencimiento que figura en la factura origina de pleno derecho, sin requerimiento previo,
desde el dia siguiente a la fecha del pago indicado en dicha factura, la aplicacién de las penalizaciones
siguientes:

» Tres veces el tipo de interés legal que se aplicara al importe impuestos incluidos de la factura desde el dia
siguiente a la fecha del pago indicada en la factura;

» Una penalizacion global de 40 € por gastos de cobro;

En ausencia de pago en un plazo de 15 dias a contar de la notificacion oficial enviada al Cliente por DPIA, debera
abonarse ademas una suma correspondiente al 20% del importe impuestos incluidos de dicha factura a titulo de
clausula penal. Todos los gastos bancarios, de justicia y honorarios para el cobro de la factura correran también a
cuenta del deudor.

ARTICULO 7 — RESERVA DE PROPIEDAD

Los Productos pedidos siguen siendo la propiedad de DPIA hasta el cobro completo del precio por DPIA, con
todas las consecuencias que esta nocion implica legalmente y, especialmente, el derecho de reivindicacion de los
productos si se encuentran adn en naturaleza entre las manos del comprador o de su precio si han sido cedidos o
incorporados. Este derecho se ejerce también ante el subcomprador si éste adn no ha pagado el importe al
comprador.

Con excepcion de los productos especificos, la reivindicacién podra referirse a todos los productos "Catalogo”
DPIA que figuren en los stocks del comprador, aunque no sean estrictamente idénticos a los entregados y esto en
el limite del valor del crédito no pagado.

Para los fines del ejercicio de su derecho de reivindicacion, el comprador autoriza expresamente a DPIA a
proceder a cualquier inventario dentro de sus propios almacenes.

La entrega de un cheque, de una letra de cambio o de cualquier otro titulo de pago no es de por si liberatoria, y
s6lo se considera con el cobro completo y efectivo del precio convenido.

Sin embargo, los riesgos (especialmente de pérdida, de robo o de deterioro), incluyendo la entrega, relativo a los
Productos seran asumidos por el Cliente desde la fecha de expedicién del pedido por DPIA, salvo acuerdo
contrario entre las Partes.

ARTICULO 8 - ENTREGAS

Los gastos y las condiciones de entrega son definidos de comdn acuerdo entre las Partes en el momento del
pedido. DPIA mencionara el plazo de entrega de la manera mas precisa posible. Este plazo podra cambiar sin
embargo, especialmente en caso de fuerza mayor, de caso fortuito o de retraso de entrega de un proveedor de
DPIA. En este caso, DPIA informara al Cliente lo antes posible del nuevo plazo de entrega previsible, y este
alargamiento del plazo de entrega no pude originar dafios y perjuicios, penalizaciones y/o cancelacion de los
pedidos en curso.

ARTICULO 9 - RECEPCION

9.1 — Verificacion de los Productos en la recepcion: el Cliente deberda comprobar la conformidad de los productos
con el pedido y la ausencia de vicios aparentes (productos ausentes, deteriorados, paquete abierto...) desde su
recepcion; la mencién “bajo reserva de desempaque” no es oponible a DPIA.

9.2 — Reclamacién ante el transportista: el Cliente debera formular también cualquier reclamacion de manera
precisa en el albaran del transportista y confirmar sus reservas al transportista, por carta certificada con acuse de
recibo, en un plazo de 3 dias laborales a contar de la recepcién, en conformidad con el articulo L.133-3 del
Cdbdigo de Comercio, del que una copia sera enviada simultdneamente a DPIA; la responsabilidad de DPIA no
podra en ningun caso ser cuestionada para destruccion, averias, pérdida o robo durante el transporte, aunque
haya elegido el transportista.

9.3 — Reclamacion ante DPIA:

» Plazos: sin perjuicio de las disposiciones que hayan de tomarse ante el transportista, las reclamaciones sobre
los vicios aparentes o sobre la no-conformidad del producto entregado con el producto pedido, no imputable al
transporte, deben ser formuladas por escrito (correo postal, fax o correo electrénico) en los 7 dias laborales a
contar de la recepcion de los Productos; ninguna reclamacién sera tenida en cuenta si se produce pasado este
plazo,



« Justificantes a entregar: corresponde al Cliente proporcionar todos los justificantes relativos a la realidad de los
vicios o0 ausencias constatadas; a este titulo, el Cliente debera adjuntar al correo de reclamacion el albaran de
entrega asi como una o varias fotografias de los productos entregados para que DPIA tenga los elementos
necesarios para el tratamiento de la reclamacion,

 Devolucidn de los Productos no conformes: si después de control, un vicio aparente o una ausencia fuera
efectivamente constatado por DPIA e imputable al mismo, el Cliente podra solicitar el reemplazo de los Productos
no conformes, por cuenta de DPIA, excluyendo cualquier otra indemnizacién o dafios y perjuicios; el Cliente no
podra realizar ninguna devolucién de Producto sin el acuerdo previo y escrito (correo postal, fax o correo
electronico) de DPIA.

9.4 — Recepcion sin reservas: aunque el Cliente haya procedido o no a su control, los Productos se consideran
recibidos en ausencia de reservas formuladas en las condiciones mencionadas aqui arriba; la recepcion sin
reservas de los productos pedidos por el Cliente cubre todo vicio aparente o toda ausencia.

ARTICULO 10 — PRESCRIPCIONES DE UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS (Véase la version completa)

ARTICULO 11 - GARANTIA

11.1 — Condiciones de garantia: salvo en caso de garantia contractual especifica a uno u otro producto o
expresamente convenida entre las Partes, los Productos vendidos por DPIA estan garantizados, en conformidad
con la garantia legal de vicios ocultos, en caso de vicio de fabricacién cuando el defecto es anterior a la venta 'y
no podia ser descubierto por el Cliente en la recepcion del Producto.

La garantia no se aplica cuando:

[1 El defecto resulta de una utilizacion anormal o inhabitual de los Productos, especialmente en lo referente a las
limitaciones expuestas por el Cliente en el momento de su pedido, o a las condiciones de almacenamiento
inadaptadas de los Productos,

[1 El pedido a titulo del cual el Producto ha sido entregado no ha sido objeto de un pago completo.

11.2 — Aplicacion: (véase la versién completa)

ARTICULO 12 - RESPONSABILIDAD

De manera general, DPIA no es responsable cuando la mala ejecucién o la falta de ejecucién de las obligaciones
resultantes de la venta son imputables bien sea al Cliente bien sea a un hecho imprevisible e insuperable de un
tercero al contrato, bien sea en caso de fuerza mayor tal y como definida por la jurisprudencia, a saber,
especialmente los conflictos sociales, intervencién de las autoridades civiles o militares, catastrofes naturales,
incendios, dafios de las aguas, interrupcion de la red de telecomunicaciones o de la red eléctrica, una intrusion
exterior o la presencia de virus informaticos.

En todos los casos en que la responsabilidad de DPIA estuviera comprometida en ejecucion de las presentes
CGV, ésta no estara obligada a abonar al Cliente una suma superior a las sumas abonadas por el Cliente a DPIA
en ejecucion del pedido correspondiente, y esto a titulo de dafios y perjuicios que cubran cualquier perjuicio
sufrido por el Cliente en el marco de la ejecucién de las CGV. Ademas, en el caso de dafio resultante de la
ejecucion de un pedido por DPIA, el Cliente se compromete a implantar las medidas apropiadas, en funcién de las
circunstancias para limitar estos dafios. Si esta obligacion no fuera respetada, DPIA esta dispensada de
indemnizar los perjuicios que el Cliente hubiera podido evitar.

DPIA no cubre ni asume consecuencias, especialmente financieras, incluyendo a titulo de todo perjuicio indirecto,
consecutivas a la implantacion o la utilizacion inadecuada o inapropiada del producto vendido.

ARTICULO 13 — PROPIEDAD INTELECTUAL - REFERENCIAS COMERCIALES

Cualquier reproduccion, representacion o difusion en cualquier soporte de un elemento, a saber, especialmente la
pagina www.dpia.fr, que sea objeto de un derecho propiedades intelectual perteneciente a DPIA tal y como un
derecho de autor, marca o patente, esta prohibida, salvo autorizacién escrita y previa de DPIA.

El Cliente autoriza a DPIA a hacer figurar su nombre y su logotipo, asi como sus datos, en sus referencias
comerciales asi como en su pagina internet.

ARTICULO 14 - NO VALIDEZ PARCIAL (véase la version completa)

ARTICULO 15 - INDEPENDENCIA DE LAS PARTES (véase la version completa)

ARTICULO 16 — LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las CGV estan sometidas a la ley francesa. El Tribunal de Comercio de ROMANS - Francia, es el Unico
competente para resolver los litigios nacidos entre las Partes con ocasion de la ejecucion del Contrato, incluyendo
los relativos a la validez, la interpretacion, la ejecucion o la resolucién del Contrato.
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